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序　言

放眼全球，国际可持续发展信息披露框架加速推出，标准化、

规范化、强制化趋势显著。２０２３年６月，国际可持续准则理事会

（ＩＳＳＢ）正式颁布首套准则——— 《ＩＦＲＳＳ１：可持续相关财务信息

披露一般要求》和 《ＩＦＲＳＳ２：气候相关披露》，旨在构建全球统

一、具备可比性的信息披露规范。２０２２年 １１月 ２８日，欧盟理事

会通过企业可持续发展报告指令 （ＣＳＲＤ），全面取代原有的 《非

财务报告指令》，成为欧盟ＥＳＧ信息披露的核心法规；２０２３年７月

３１日，欧盟委员会正式批准首批欧洲可持续报告准则 （ＥＳＲＳ）的

授权法案，该准则定于２０２４年１月１日起正式实施，其中涵盖了

２份跨领域交叉准则和１０份主题准则，全面覆盖环境、社会责任

和公司治理等ＥＳＧ核心议题。

聚焦国内，中国企业可持续发展监管要求提质加速、强制披

露范畴持续扩展、披露的层次日益深化。２０２２年５月，国务院国

资委发布 《提高央企控股上市公司质量工作方案》，明确要求加强

ＥＳＧ建设，推动更多央企控股上市公司披露 ＥＳＧ专项报告，力争

到２０２３年相关专项报告披露 “全覆盖”。２０２３年底，新 《公司

法》通过，鼓励公司参与社会公益活动，公布社会责任报告。

２０２４年４月１２日，上海证券交易所、深圳证券交易所和北京证券

交易所，在中国证监会统一部署下，正式发布 《上市公司可持续

发展报告指引》（以下称 《交易所指引》），这是内地第一部由监

管机构出台的系统性、规范化的可持续信披指引，标志着中国企
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业可持续发展报告元年的开启。２０２４年４月２６日，国务院国资委

正式印发 《关于新时代中央企业高标准履行社会责任的指导意

见》，要求中央企业建立规范的社会责任报告定期编制发布制度。

２０２４年５月２７日，财政部发布 《企业可持续披露准则———基本准

则》征求意见稿，标志着中国本土打造的、广受期待的、统一可

比的可持续披露准则已取得阶段性成果。

新的时代，中国企业需要一套接轨国际、符合国情、对接监

管的可持续发展报告编制工具。有鉴于此，中国企业改革与发展

研究会、责任云研究院牵头，政府部门、行业协会、企业代表等

各方代表支持，发布 《中国企业可持续发展报告指南６０》（以下

简称 《指南 ６０》），具体细分为两套指南：一是以 《交易所指

引》为基准，打造 《中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ

６０）》（以下简称 《ＥＳＧ指南６０》）；二是紧密结合国家标准化

委员会 《社会责任指南》、国务院国资委 《关于新时代中央企业高

标准履行社会责任的指导意见》，打造 《中国企业社会责任报告指

南 （ＣＡＳＳ－ＣＳＲ６０）》（以下简称 《ＣＳＲ指南６０》）。

《ＥＳＧ指南 ６０》严格参照 《交易所指引》原文及其结构顺

序，设置四级指标，包含环境 （Ｅ）、社会 （Ｓ）、治理 （Ｇ）和

“前言” （Ｐ）、 “后记” （Ａ）等 ５项一级指标，９项二级指标，

２６项三级指标，１６５项四级指标，提供详细的指标解释，并辅以最

新的企业案例。企业可以参照其指标编写报告，参考其方法计算

环境绩效指标，按照其流程编制报告，申请参加 “中国企业可持

续发展报告评级”。

具体特点如下：

第一，历史悠久，积淀深厚。《指南６０》源于２００９年，已经

连续迭代了６个版本。２００９年，《中国企业社会责任报告编写指南
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（ＣＡＳＳ－ＣＳＲ１０）》发布，标志着中国企业从此有了自己的社会

责任报告指南；２０１１年 《中国企业社会责任报告编写指南

（ＣＡＳＳ－ＣＳＲ２０）》发布，首创社会责任 “六维框架”，为报告内

容管理提供了全新视角；２０１４年 《中国企业社会责任报告编写指

南 （ＣＡＳＳ－ＣＳＲ３０）》发布，首倡 “全生命周期理论”，解决了

报告 “流程管理”问题；２０１７年 《中国企业社会责任报告指南

（ＣＡＳＳ－ＣＳＲ４０）》发布，从报告编制指南升级为综合指南，解

决了报告 “价值管理”问题；２０２２年 《中国企业社会责任报告指

南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ５０）》发布，提出 “三位一体”ＥＳＧ理论模型，

是中国首本ＥＳＧ报告综合指南。迄今，指南系列已助力上千家中

外大型企业成功编制并发布可持续发展报告，成为中国开发时间

最早、应用覆盖面最广、国际影响力最显著的本土可持续发展信

息披露指南。

第二，响应政策，对齐监管。《ＥＳＧ指南６０》严格遵循 《交

易所指引》，为需要或希望按照 《交易所指引》编制可持续发展报

告的企业提供最为核心和基础性的指导，为投资人和利益相关方

提供准确、透明的非财务信息。《ＣＳＲ指南６０》则在综合对标国

内外最新标准指引的基础上，深度研究参考国家标准化委员会

《社会责任指南》、国务院国资委 《关于新时代中央企业高标准履

行社会责任的指导意见》，为企业提供一套系统、实用的社会责任

报告编制方法。通过并行推出 《ＥＳＧ指南 ６０》和 《ＣＳＲ指南

６０》两套不同对标指引的指南，旨在满足不同目标群体的需求，

相辅相成、相互补充，从而为中国企业在报告编制方面提供最为

全面且基础性的参考，以适应不同监管要求和信息披露需求。

第三，接轨国际，对标前沿。全球化浪潮下，中国企业的可持

续信息披露要与国际标准有效衔接。因此 《指南６０》吸收借鉴国
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际标准和专业共识，深度对标国际可持续准则理事会 （ＩＳＳＢ）首批

可持续披露准则、欧盟 《企业可持续发展报告指令》 （ＣＳＲＤ）及

《可持续报告准则》（ＥＳＲＳ）等国际最新标准指引，让中国的可持

续发展信息披露接轨国际前沿，展现中国企业的国际竞争力与责

任担当。

第四，兼容并蓄，广泛适用。当前，社会上普遍存在一种误

解，认为可持续信息披露仅仅是上市公司为满足监管要求的例行

任务。但实际上，可持续信息披露不仅能帮助企业提高融资能力、

获取政策支持、有效规避风险，还能提升企业的品牌形象和公众

认可度，甚至能为企业带来新的创新点和市场机会。因此，可持

续信息披露与所有企业都息息相关。而无论是上市公司还是非上

市公司，都能从 《指南６０》系列中找到适合自己的编制指引。上

市公司可参照 《ＥＳＧ指南６０》编制可持续发展报告，确保更准确

地披露非财务信息，为投资者和利益相关方提供清晰、透明的运

营情况，进而提升企业的公信力和市场竞争力。非上市公司可参

照 《ＣＳＲ指南６０》编制企业社会责任报告，全面展示其在社会责

任方面的管理创新和实践成效，增强公众对其的信任和好感，进

而提升企业的品牌形象和市场地位。

第五，分门别类，全面覆盖。根据现行国民经济行业标准，

我国有２０个行业门类、９７个行业大类、１３８２个行业小类，各行业

特色鲜明、重点工作各异，单纯依赖一般框架难以满足各行业的

实际需求。《指南６０》兼具通用性与行业特色，以一般框架为立

足点，依据国家统计局国民经济行业分类标准，打造９０个分行业

版指标体系，为各行各业编制可持续发展报告和社会责任报告提

供符合行业实际、具备实操性的信息披露指南。

第六，开放共享，免费下载。《指南６０》配有专属网站 （ｈｔ
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ｔｐｓ：／／ｗｗｗｃｒｇ６ｎｅｔ），全面收录 《中国企业可持续发展报告指

南》的各个版本，面向所有用户提供免费便捷的下载渠道，以降

低门槛，普及知识，共建具有中国特色的ＥＳＧ体系。

《中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框

架》作为 《指南６０》系列的开篇力作和奠基之作，由中国企业改

革与发展研究会、责任云研究院组织，并得到了来自政府部门、

行业协会、企业代表等各方代表的大力支持，希望能够成为一本

既具有国际视野又符合本土国情的专业工具，协助监管机构完善

相关配套基础设施，辅导中国企业编制符合监管要求的高质量可

持续发展报告。

共建本土化体系、确立国际话语权！

《指南６０》编委会

２０２４年６月
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第一章　《中国企业可持续发展
报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）

之一般框架》简介

２０２４年４月１２日，在中国证监会的统一部署下，上海证券交易所、深

圳证券交易所和北京证券交易所 （下称 “沪深北交易所”）正式发布 《上

市公司可持续发展报告指引》 （下称 《交易所指引》），这是内地第一部由

监管机构出台的系统性、规范化的可持续信披指引。

《ＥＳＧ指南６０》严格遵循 《交易所指引》，致力于为希望或需要依据

《交易所指引》编制可持续发展报告的企业提供最为核心和基础性的指导，

以期为企业可持续信息披露提供实用工具书、强化可持续发展报告管理提供

系统指导，为监管机构完善相关配套设施提供有益补充，为利益相关方评估

企业可持续发展绩效表现提供有力工具。

一、指南定位

《ＥＳＧ指南６０》的编修期望达到以下目的：

（一）为企业编制可持续发展报告提供实用工具

随着可持续信息披露监管全面提速，特别是 《交易所指引》的正式实

施，中国企业面临着前所未有的信息披露挑战，急需一套符合监管要求、接

轨国际标准的报告编制工具。《ＥＳＧ指南６０》严格遵循 《交易所指引》，系

统总结其中的整体性要求、关键性议题和通用性指标，构建中国企业可持续
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发展报告指标体系，并提供详尽清晰的指标释义和生动具体的指标示例。此

外，针对企业编制可持续发展报告时普遍面临的环境类绩效指标难统计、难

计算的问题，《ＥＳＧ指南６０》特别为企业提供了国内外公认统计标准和计

算方法，致力于为大中小型企业编制更合乎监管要求的可持续发展报告提供

实用工具书。

（二）为企业强化可持续发展报告管理提供系统指导

《ＥＳＧ指南６０》不仅深入细化了可持续发展报告的内容体系，更对可

持续发展报告的流程管理、质量管理做出详细阐述，旨在为企业提供一套系

统性的报告综合解决方案，以全方位提升其可持续发展报告的管理水平，并

最大化地发挥报告的价值，以更加规范、更高质量的可持续信息披露充分回

应各利益相关方的期望与诉求。同时，以报告为依托，进一步提升企业可持

续治理的效能，显著增强风险防范及价值创造能力。

（三）为监管机构完善相关配套设施提供有益补充

《ＥＳＧ指南６０》将 《交易所指引》中的监管要求细化为可执行的步骤

和指标，辅以详细的解释和生动的案例，为企业的可持续信息披露提供明确

的指导。简而言之，《ＥＳＧ指南６０》以 《交易所指引》的操作指南为目标，

旨在为监管机构完善相关设施提供配套工具和必要补充，二者相辅相成，共

同推动中国内地可持续信息披露的规范化与标准化。

（四）为利益相关方评估企业可持续发展绩效表现提
供有力工具

《ＥＳＧ指南６０》通过系统明确可持续发展报告的内容体系，全面规范

报告编制的全周期流程管理和质量管理，致力于为外部利益相关方，特别是

机构投资者提供评估企业可持续发展绩效表现的标准和框架，帮助利益相关

方更为准确地识别企业非财务风险和可持续发展方面的机遇，助推经济社会

向更加可持续的方向发展。
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（五）为接轨国际可持续发展信披提供应对之策

近年来，全球范围内可持续发展相关监管合规要求全面提速且日趋严

格，以欧盟为代表的世界主要经济体推出了一系列诸如企业可持续发展尽职

调查指令、废旧电池法案、碳边境调节税、反限制竞争法等 ＥＳＧ监管要求。

中国企业不仅要遵守中国本土的政策法规，还要与时俱进对标高标准的海外

ＥＳＧ管理要求，否则将面临 “不改善即出局”的不利地位。《ＥＳＧ指南６０》

在严格遵循 《交易所指引》的基础上，紧密结合国际最新可持续发展标准，

旨在为中国企业编制可持续发展报告提供与国际标准接轨、确保合规、提升

竞争力的重要工具，帮助企业全面披露在环境、社会和治理方面的绩效，以

应对国际可持续发展合规挑战，赢得国内外利益相关方的信任与认可。

二、指南应用

《ＥＳＧ指南６０》可应用于以下场景：

（一）参照 《ＥＳＧ指南６０》的指标编写报告

企业按照 《ＥＳＧ指南 ６０》设置议题和指标，拟定可持续发展报告框

架，将各指标置于报告各个板块之下，参考 《ＥＳＧ指南６０》指标示例阐述

各指标在企业的具体表现。报告附录部分建议对照 《ＥＳＧ指南６０》指标体

系制作内容索引。

（二）参考 《ＥＳＧ指南６０》的方法计算环境绩效指标

企业参考 《ＥＳＧ指南６０》提供的环境绩效指标统计标准和计算方法，

进行相关数据的测算统计，助力实现可持续信息披露的量化、可比和一

致性。
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（三）按照 《ＥＳＧ指南６０》的流程编制报告

企业按照 《ＥＳＧ指南 ６０》的报告编制流程，扎实完成各环节具体工

作，确保报告编制的规范性。

（四）申请参加 “中国企业可持续发展报告评级”

报告评级是 “中国企业社会责任报告评级专家委员会”对企业可持续发

展报告进行的第三方质量评定，是报告完整编制流程中不可或缺的关键环

节，确保了整个流程的完整性、持续改进和优化。企业可参考 《ＥＳＧ指南

６０》的报告评级标准 （详见 “第八章可持续发展报告评级”）开展可持续

发展报告编制工作，并在报告完成后主动申请参与中国企业可持续发展报告

评级，提升报告规范性，获得专业认可。

（五）访问指南专属网站 （ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｃｒｇ６．
ｎｅｔ）免费下载使用指南

打造指南的专属线上平台，全面收录 《中国企业可持续发展报告指南》

的各个版本，并增设可持续发展报告评级结果检索功能，致力于为企业提供

快速、准确的指南下载渠道和评级信息查询服务。企业可轻松访问指南专属

网站 （ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｃｒｇ６ｎｅｔ），查看下载 《ＥＳＧ指南６０》及历史版本，检

索企业报告评级结果，以及参考学习获得高评级的典范报告范例。

扫描上方二维码或点击网址：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｃｒｇ６ｎｅｔ进入指南网站
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三、指标说明

（一）四级指标架构

《中国企业可持续发展报告指标体系 （通用版）》严格参照 《交易所指

引》原文及其结构顺序，整个体系层次分明，逻辑清晰，共包含四级指标。

１一级指标

一级指标由环境 （Ｅ）、社会 （Ｓ）、治理 （Ｇ）三大支柱构成，分别对

应 《交易所指引》的第三章 “环境信息披露”、第四章 “社会信息披露”以

及第五章 “可持续发展相关治理信息披露”。同时，为保证报告内容的完整

性和规范性，并将 《交易所指引》的其他章节内容即整体性要求融入其中，

从而构建了包括 “报告前言”和 “报告后记”在内的五个一级指标。

图１－１　通用版指标体系五大维度

２二级指标

报告主体二级指标为应对气候变化，污染防治与生态系统保护，资源利
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用与循环经济；乡村振兴与社会贡献，创新驱动，供应商与客户，员工；可

持续发展相关治理机制、商业行为共９项指标，紧密对应 《交易所指引》的

相应小节。同时，为进一步完善指标体系，将指引第二章 “可持续发展信息

披露框架”融入 “可持续发展相关治理机制”，确保报告内容的全面性和深

度，为企业运用 “四支柱”披露框架提供有益参考。

３三级指标

报告主体三级指标结合 《交易所指引》附录议题索引和具体条款，形成

了应对气候变化、污染物排放、废弃物处理、生态系统与生物多样性保护、

环境合规管理、能源利用、水资源利用、循环经济，乡村振兴、社会贡献、

创新驱动、供应链安全、平等对待中小企业、产品和服务安全与质量、数据

安全与客户隐私保护、员工权益保障、职业健康与安全生产、职业发展与培

训，可持续治理机制、尽职调查、利益相关方沟通、反商业贿赂及反贪污、

反不正当竞争等２３项三级指标。

４四级指标

四级指标将指引条款转化为可操作的语言，拆解成若干细项指标。为帮

助企业理解和应用，《ＥＳＧ指南６０》设置了１６５个四级指标，为每一个细

分指标提供了详细的指标解释，并辅以最新的企业实践案例作为参考。

（二）基础指标和进阶指标

《中国企业可持续发展报告指标体系》在构建过程中，严格忠于 《交易

所指引》原文，将指标要求划分为基础指标和进阶指标两类，分别对应强制

性条款和非强制性条款。

１基础指标：即强制性指标，对应 《交易所指引》明确为 “应当披露”

的内容。

２进阶指标：即非强制性指标，对应 《交易所指引》明确为 “自愿披

露”“可以披露”“鼓励披露”等的内容。特殊地，条款中若出现 “当企业

进行了某项行为，则应当披露该行为的相关信息……”这样的表述，意味着

前置行为非强制，但一旦企业实施了该行为，后置条件成为强制性要求，这
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也属于进阶指标。

（三）特定主体指标和全行业指标

《中国企业可持续发展报告指标体系》在构建之前对 《交易所指引》进

行了深入研究，将条款细致划分为全行业、特定主体以及特定行业三类指

标。其中，全行业及特定主体指标共同构成了通用版指标体系的核心内容，

而特定行业的指标将纳入后续构建的分行业指标体系之中。

１全行业指标：对应 《交易所指引》中不加任何限定条件的条款。

２特定主体指标：将 《交易所指引》中既非全行业普遍适用、又难以

具体归类到某一行业的条款，例如 “披露主体或者其重要控股子公司被列入

环境信息依法披露企业名单的，应当披露”，列为特定主体指标，纳入通用

版指标体系之中。企业在采纳通用版指标体系时，若自身不属于相关特定主

体范畴，则无需披露。为便于企业准确判断自身是否属于特定披露主体，并

明确相应的披露义务，《ＥＳＧ指南６０》在每项指标下增设 “指标范围”，以

供参考。

７

第一章　《中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架》简介



第二章　报告前言 （Ｐ系列）

报告前言依次披露报告规范、高管致辞和企业简介，如表２－１所示。

表２－１　报告前言下设指标 （７项）

二级

议题

三级

议题

四级指标

编号 指标名称

指标

性质

指标

要求

指标

范围

无

报告规范

（Ｐ１）

Ｐ１１ 质量保证 定性指标 基础指标 全行业

Ｐ１２ 信息说明 定性指标 基础指标 全行业

高管致辞

（Ｐ２）
Ｐ２１ 高管致辞 定性指标 基础指标 全行业

企业简介

（Ｐ３）

Ｐ３１ 基本信息 定性指标 基础指标 全行业

Ｐ３２ 战略与文化 定性指标 基础指标 全行业

Ｐ３３ 业务概况 定性指标 基础指标 全行业

Ｐ３４
报告期内关于组织规

模、结构、所有权或

供应链的重大变化

定性指标 基础指标 全行业

一、报告规范 （Ｐ１）

Ｐ１１质量保证

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业
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【指标解读】描述企业在可持续发展报告编制中采用哪种流程或采取哪

些程序确保披露信息完整、准确、清晰、平衡、可比。

示例：

本报告披露的信息和数据来源于公司统计报告和正式文件，并通过相

关部门审核。公司承诺本报告不存在任何虚假记载或误导性陈述，并对内

容真实性、准确性和完整性负责。

——— 《北京金自天正智能控制股份有限公司２０２３环境、社会及公司治理

（ＥＳＧ）报告》（Ｐ１）

Ｐ１２信息说明

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】关键要素包括：披露报告主体、报告期间、参考标准；阐

述报告信息边界，如是否覆盖所有业务、下属公司、合资公司以及供应链。

由于各种原因 （如并购、重组等），一些下属公司或合资公司在报告期内无

法纳入可持续发展报告的信息披露范围，应单独说明；若企业报告涵盖供应

链，应对供应链信息披露的原则和信息边界作出说明。最后，解答报告及其

内容方面问题的联络人及联络方式、报告获取方式、延伸阅读。

示例：

报告时间范围

本报告的时间跨度是２０２３年１月１日至２０２３年１２月３１日，为增强报

告的可比性，部分内容超出上述范围。

报告组织范围

报告以 “中国华电集团有限公司”为主体，覆盖了中国华电集团有限

公司及所属企业。

报告称谓说明

为便于表达和阅读方便，在报告的表述中分别使用 “中国华电集团有

限公司”“中国华电”“公司”“我们”等称谓。
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报告发布周期

中国华电集团有限公司可持续发展报告为年度报告，发布周期为一年。

历年责任报告

本报告是中国华电集团发布的第十七份企业社会责任类年度报告。公

司分别于 ２００８年 ４月 １５日、２００９年 ４月 １０日、２０１０年 ４月 ９日、

２０１１年４月２６日、２０１２年４月２０日、２０１３年５月７日、２０１４年５月１９

日、２０１５年５月２０日、２０１６年６月６日、２０１７年５月２６日、２０１８年６月

５日、２０１９年６月１２日、２０２０年１１月２８日、２０２１年８月３１日、２０２２年

８月１０日、２０２３年９月１５日－１７日连续１６年发布社会责任类年度报告。

报告编写标准

本报告的撰写参考了国务院国资委 《关于中央企业履行社会责任的指

导意见》（国资发研究 〔２００８〕１号）、中国社会科学院 《中国企业社会责

任报告指南 （ＣＡＳＳ－ＣＳＲ４０）》、全球报告倡议组织 《可持续发展报告标

准》（ＧＲＩＳｔａｎｄａｒｄｓ）等。

报告数据说明

本报告所有数据均来自公司相关统计报告、正式文件或有关公开信息，

符合国家颁布的 《企业会计准则》《企业会计制度》等相关规定。

报告质量保证

公司努力保证报告内容的完整性、实质性、平衡性、可比性等，系统

阐述企业在追求发展、经济、生态和社会的理念、制度、行为和绩效。保

证本报告内容的客观性、准确性和完整性，不存在任何虚假记载、误导性

陈述或重大遗漏。希望通过报告的发布，提高公司社会责任管理水平，加

强利益相关方沟通，促进公司可持续发展。

报告延伸阅读

本公司已形成社会责任信息披露体系，除了纸质版年度社会责任报告

之外，您还可以在中国华电集团有限公司网站 （ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗｃｈｄ．

ｃｏｍｃｎ）社会责任专栏下载本报告的电子文本，浏览公司日常企业社会责

任工作情况，获取更多关于中国华电履行社会责任的相关信息。
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报告获取方式

中国华电集团有限公司党建工作部

地址：中国北京市西城区宣武门内大街２号

邮编：１０００３１

电话：＋８６－１０－８３５６６０５２

传真：＋８６－１０－８３５６５０００

——— 《中国华电集团有限公司２０２３可持续发展暨ＥＳＧ报告》（Ｐ１）

二、高管致辞 （Ｐ２）

Ｐ２１高管致辞

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】高管致辞是企业最高领导人 （团队）对企业可持续发展工

作的概括性阐释，代表了企业最高领导人 （团队）对可持续发展的态度和重

视程度，主要包括两个方面的内容：

（１）可持续发展相关工作的形势分析与战略考量：企业对可持续发展的

形势判断，开展可持续发展工作对经济、社会、环境发展的重要意义，以及

企业可持续发展工作的战略、范式等；

（２）年度可持续发展重要进展：企业报告期内在环境、社会和治理领域

取得了哪些关键绩效，存在哪些不足以及改进计划。

示例：

作为一家科技公司，我们通过微信、云与大数据、人工智能等产品技

术创新，看到了数字科技对社会方方面面的作用与责任。我们越来越深地

意识到，科技是一种能力，向善是一种选择，能力越大，责任越大。于是，

在２０１９年把 “用户为本，科技向善”升级为使命愿景。在持续践行中，又
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在２０２１年进行公司第四次战略升级，把 “推动可持续社会价值创新

（ＳＳＶ）”作为核心战略，依托数字科技的核心能力助力可持续发展，创造

社会价值。

我们也在实践中认识到，如果科学技术要发挥杠杆作用，它就需以人

为本、以关心人与社会的人文价值为参照，着眼于真正为人类增进福祉，

并形成广泛的共识、协作与行动，才可能推动社会可持续发展。

两年多来，我们逐渐形成了以核心能力为依托、与社会各方共创的三

大可持续社会价值创新方向，取得了一定成果。方向一，通过模式创新支

持科学技术发展，包括支持基础研究与低碳技术创新等；方向二，通过数

字化助力社会价值领域，包括支持公益发展、乡村发展、社会应急、乡村

支教、卫生医疗、文化传承等；其三，通过产品创新与公益援助，帮扶困

境中的老人、孩子与妇女。

我们对一个更加可持续与高质量发展的腾讯有了清晰的图景：它是真

正科技向善的，是关心人的价值与社会的可持续发展的，是呼应时代与国

家发展需要的。它从服务用户 （Ｃ），发展到服务产业 （Ｂ），再到服务社会

（Ｓ），最终指向是为社会创造价值。“ＣＢＳ三位一体”是它的新形态，商业

价值与社会价值在其中不是此消彼长，而是相互融合、共生发展，共同实

现规模化增长。

可持续社会价值创新，因此成了科技向善的切实抓手。

在助力环境的可持续发展方面，公司在去年初公布了碳中和路线图，

形成了从自身碳中和到助力行业减碳的系统目标，并在 “ＣＢＳ三位一体”

的框架下变成了具体的行动。如腾讯云打造了以 ＡＩ为驱动的 “智慧能源

生态平台”；碳中和实验室正在推进建设中国首个二氧化碳矿化封存示范项

目，通过捕捉空气中的二氧化碳，转化成水溶液，注入玄武岩中，将在几

年内自然矿化为石头 （即ＣＣＵＳ技术）。

在助力经济的高质量发展方面，腾讯的核心技术在数实融合方面，拓

展出广泛的应用场景。如超低延时的音视频技术被用于 “无人矿车”，助

力解决工业领域的远程操作与危险作业。
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可持续社会价值的创新，也激发更多技术拓展出广泛的社会化应用场

景。天籁实验室与银发科技实验室，利用腾讯会议产品中的 ＡＩ降噪技术，

打造更适老又普惠的助听器，旨在为１２亿老年人减缓听障的痛苦。

对老年人的关心，同样影响着 ＲｏｂｏｔｉｃｓＸ实验室的持续研究。它在近

几年先后推出了国内一流的多模态四足机器人、轮腿式机器人和擅长花式

调酒的机器人。这些，只是为实现更大目标的阶段性探索与技术积累。它

真正的梦想，是在未来几年打造出为老年人提供养老护理、居家服务的养

老机器人，以助解老龄化时代之下大量缺乏护工的困局，探索人机共存、

共赢的新世界。

我们通过这类实践，看到了以人工智能创造新一代可持续解决方案的

可行性。同时也发现，若要让这样的方案更好地服务社会，往往不是靠单

一的ＡＩ＋、数字科技＋或者科学技术＋，而是需更具全局视角、系统思维与

共创方法的创新方案与务实行动。

以我们支持基础研究的 “新基石研究员项目”为例，就是系统性创新

方案的典型。基础研究的原始创新，事关科学与民族发展未来。目前国家

资金对此投入巨大，但限于目标考核的原因，对于非任务导向的自由探索，

资金支持相对较少。而如果在科学系统中，把这一块短板补上，将会极大

激发科学界的原始创新。所以，这个项目的系统目标是激发科学界自由探

索的内生动力，那么科学家必然是主角、主导者，政府是指导者，企业是

助力者、补位者。故而，我们投入百亿，设立了公益属性的新基石研究员

项目，长期稳定地支持一批杰出科学家自主选择研究方向、突破 “从０到

１”的原始创新。目前第一期５８位新基石研究员的资助名单已发布，获得

了各界的广泛肯定。这是支持基础研究的第一步。

我们也正在探索数字技术与基础研究的更多结合。如在生命科学领域，

ＡＩＬＡＢ实验室利用人工智能技术，支持精准医疗、空间组学、细胞图谱的

研究，成果被发表在国际顶尖科学期刊。在天文物理领域，优图实验室的

ＡＩ技术，助力天眼ＦＡＳＴ大大提升天文数据的处理效率，已帮助寻找到超

过２２个脉冲星。这给我们的启发是，也许在未来，我们可以更加系统、全

３１

第二章　报告前言 （Ｐ系列）



面地利用ＡＩ技术，打造服务于数学、物理、化学、生物与医学等基础研究

的 “ＡＩＦＯＲＳＣＩＥＮＣＥ”体系。我们从中看到了系统化创新方案不是一成不

变的，而是可以与系统共生共舞，持续进化的。

这在可持续社会价值创新的实践中，是一种共通的经验。给我留下深

刻印象的是在深圳宝安区的 “五分钟急救圈”，最近短短三个月，这个

“急救圈”已救助了四位突发疾病的患者。这是深圳红十字会和我们联合

打造的 “网约式”数字急救系统。这里，对 ＡＥＤ等的数字化连接只是

“网约式急救”的一部分，本质还是我们在政府指导下与医院、社区、学

校、企业、志愿者等急救各方形成了共识，共创了能及时联动各方的系统

化创新解决方案。

这样的事，同样发生在乡村发展领域，我们不只是提供 “村级事务管

理平台”这样的数字工具，还通过 “耕耘者振兴计划”与 “乡村ＣＥＯ”去

协助政府培养乡村振兴人才。在健康普惠领域，我们不只是在低卫生资源

的地区提供信息化与智能化的支持，而是通过数字化，从儿童听障、先天

性心脏病、妇女两癌等疾病切入，打通系统的断点、堵点，搭建从基层医

生培训到早筛、早诊、早治、救助的系统化创新方案，使 “筛诊治一张

网”能以更低的成本、更高的效率落地低资源地区。在数字支教领域，我

们不只提供数字化的远程双师课堂，而是深刻地理解了乡村教育的实际需

要，广泛联动从志愿者到教育专家等有识之士一起奉献爱心，推动支教公

益行业的数字化升级，进而形成系统化方案的共创。腾讯公益更是系统化

创新方案的集大成者。腾讯公益在十多年前从月捐、乐捐等产品切入，逐

渐理解并深入公益界的社会系统，广泛连接用户、公益机构、企业、政府

等各方，共创数字公益的系统解决方案，促进了中国公益慈善的可持续发

展，推动了 “人人公益”社会风尚，成为互联网公益的 “中国样本”

之一。

———撰文／马化腾　腾讯公司董事会主席兼ＣＥＯ，《腾讯可持续社会价值

报告２０２２》（Ｐ１－４）节选
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三、企业简介 （Ｐ３）

Ｐ３１基本信息

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业的基本信息，包括：企业的法定名称；企业所有

权性质和法律形式；企业成立日期；企业总部所在地区；企业组织架构。

示例：

中国移动通信集团有限公司 （简称 “中国移动” “公司”或 “我

们”）于２０００年４月２０日成立，注册资本３，０００亿元，２００４年在香港和

纽约实现主营业务资产整体上市。２０２２年１月５日，主营业务资产在上海

证券交易所上市，成为 “红筹公司回归 Ａ股主板上市第一股”。公司主要

提供基础电信和增值电信服务，在国内 ３１个省 （自治区、直辖市）和香

港等境外地区设有全资子公司、２８家专业机构，同时面向全球超过２００个

国家和地区提供国际漫游及信息服务。

经过二十多年发展，中国移动已成为全球网络规模第一、客户规模第

一、收入规模第一、创新能力领先、品牌价值领先、公司市值领先、盈利

水平领先的电信运营企业。公司的主营业务涵盖移动语音、短彩信、无线

上网、有线宽带、物联网等连接服务，数据中心、云计算、内容分发网络、

算网融合等算力服务，以及基于人工智能、大数据、安全等新一代信息技

术能力的平台、应用和解决方案。

中国移动聚焦做 “科技强国、网络强国、数字中国主力军”的目标，

锚定 “创建世界一流信息服务科技创新公司”发展定位，持之以恒争创一

流经营业绩，拓宽拓广信息服务发展空间，自立自强锻造科技创新引擎，

系统打造以５Ｇ、算力网络、能力中台为重点的新型信息基础设施，创新构

建 “连接＋算力＋能力”新型信息服务体系，以高质量信息服务供给，满足、
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引领、创造生产、生活、治理全场景的数智化需求，推动新一代信息技术

深度融入经济社会民生，为社会发展和文明进步贡献更大力量。

——— 《中国移动通信集团有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ６）

Ｐ３２战略与文化

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业的愿景、目标、使命或核心价值观。

示例：

——— 《华润 （集团）有限公司２０２２可持续发展报告》（Ｐ８－９）
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Ｐ３３业务概况

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】通常情况下，企业对社会和环境的影响主要通过其向社会

提供的产品和服务实现。因此，企业应在报告中披露其业务概况，以便于报

告使用者全面理解企业的经济、社会和环境影响，包括：企业所属行业；企

业运营地域，包括海内外的运营企业、附属及合营机构；企业的活动、产

品、服务、品牌和主要市场等。

示例：

台达以电力电子为核心技术，整合全球资源，结合创新技术及软硬件

开发，迈入系统与整合方案领域，积极推展品牌，以客户需求为导向，提

供高效率的节能整合解决方案。

——— 《２０２２台达可持续发展报告》（Ｐ１７）
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Ｐ３４报告期内关于组织规模、结构、所有权或供应链的重大变化

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业组织规模、结构、所有权或供应链的重大变化会给企

业可持续发展工作带来较大影响，应在报告中进行披露。

示例：

东方电气本年因发生同一控制下企业合并及执行财政部发布的 《企业

会计准则解释第１６号》，按会计准则对报表进行期初追溯调整。

——— 《东方电气股份有限公司２０２３社会责任报告》（Ｐ９）
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第三章　环境 （Ｅ系列）

环境 （Ｅ）维度主要描述企业对环境的影响，以及为避免负面影响而进

行的积极实践和成效，包含应对气候变化、污染防治与生态系统保护、资源

利用与循环经济３个二级议题。其中，应对气候变化下设１个子议题，涵盖

１９项指标；污染防治与生态系统保护下设４个子议题，涵盖２５项指标；资

源利用与循环经济下设３个子议题，涵盖１５项指标，如表３－１所示。

表３－１　环境 （Ｅ）维度下设指标 （５９项）

二级

议题

三级

议题

四级指标

编号 指标名称

指标

性质

指标

要求

指标

范围

应对

气候

变化

（Ｅ１）

应对气候

变化

（Ｅ１１）

Ｅ１１１ 应对气候变化治理 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ１１２ 应对气候变化战略 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ１１３
气候变化相关影响、风险和

机遇管理
定性指标 基础指标 全行业

Ｅ１１４ 应对气候变化的指标与目标 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ１１５ 气候变化适应性 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ１１６
为应对气候相关风险和机遇

的转型计划、措施及其进展
定性指标 基础指标 全行业

Ｅ１１７ 范围一温室气体排放量 定量指标 基础指标 全行业

Ｅ１１８ 范围二温室气体排放量 定量指标 基础指标 全行业

Ｅ１１９ 范围三温室气体排放量 定量指标 进阶指标 全行业

Ｅ１１１０
使用的碳信用额度的来源与

数量①
定性指标 基础指标 特定主体

９１

① 指标Ｅ１１１０“使用的碳信用额度的来源与数量”适用主体：使用碳信用额度的企业。



续表

二级

议题

三级

议题

四级指标

编号 指标名称

指标

性质

指标

要求

指标

范围

应对

气候

变化

（Ｅ１）

应对气候

变化

（Ｅ１１）

Ｅ１１１１ 碳排放权交易参与情况① 定性指标 基础指标 特定主体

Ｅ１１１２
聘请第三方机构核查或鉴证

温室气体排放数据
定性指标 进阶指标 全行业

Ｅ１１１３ 分类统计温室气体排放情况 定量指标 进阶指标 全行业

Ｅ１１１４ 温室气体排放量核算说明 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ１１１５ 参与各项减排机制 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ１１１６ 减排目标、措施及成效 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ１１１７ 范围一温室气体减排量 定量指标 基础指标 全行业

Ｅ１１１８ 范围二温室气体减排量 定量指标 基础指标 全行业

Ｅ１１１９
客观审慎披露碳减排创新

成果
定性指标 进阶指标 全行业

污染

防治与

生态

系统

保护

（Ｅ２）

污染物

排放

（Ｅ２１）②

Ｅ２１１ 环境管理制度 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ２１２ 污染物排放总量 定量指标 基础指标 特定主体

Ｅ２１３ 污染物超标排放情况 定性指标 基础指标 特定主体

Ｅ２１４ 环保绩效等级 定性指标 基础指标 特定主体

Ｅ２１５ 分类统计污染物排放情况 定量指标 进阶指标 特定主体

Ｅ２１６
污染防治技术、设施及实施

效果
定性指标 基础指标 特定主体

Ｅ２１７ 主要污染物减排目标及措施 定性指标 基础指标 特定主体

Ｅ２１８
污染物排放对周边群体的

影响
定性指标 基础指标 特定主体

Ｅ２１９
环境监测方案和风险管理措

施重大缺陷
定性指标 基础指标 特定主体

０２

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架

①

②

指标Ｅ１１１１“碳排放权交易参与情况”适用主体：参与碳排放权交易的企业。
三级议题Ｅ２１“污染物排放”所属８个四级指标 （除 Ｅ２１１“环境管理制度”外）的适

用主体：自身或者重要控股子公司被列入环境信息依法披露企业名单的企业。



续表

二级

议题

三级

议题

四级指标

编号 指标名称

指标

性质

指标

要求

指标

范围

污染

防治与

生态

系统

保护

（Ｅ２）

废弃物

处理

（Ｅ２２）①

Ｅ２２１ 有害废弃物产生量 定量指标 基础指标 特定主体

Ｅ２２２ 有害废弃物排放密度 定量指标 基础指标 特定主体

Ｅ２２３ 无害废弃物产生量 定量指标 基础指标 特定主体

Ｅ２２４ 无害废弃物排放密度 定量指标 基础指标 特定主体

Ｅ２２５ 有害废弃物处理与处置 定性指标 基础指标 特定主体

Ｅ２２６ 无害废弃物处理与处置 定性指标 基础指标 特定主体

Ｅ２２７ 废弃物减排目标及措施 定量指标 基础指标 特定主体

生态系统

与生物

多样性

保护

（Ｅ２３）②

Ｅ２３１ 生态保护红线内停产撤设 定性指标 基础指标 特定主体

Ｅ２３２ 生态系统保护和恢复 定性指标 基础指标 特定主体

Ｅ２３３ 生物多样性保护 定性指标 基础指标 特定主体

Ｅ２３４ 生物遗传资源保护与利用 定性指标 基础指标 特定主体

Ｅ２３５
产品全周期对生态系统和生

物多样性的影响和依赖
定性指标 基础指标 特定主体

环境合规

管理

（Ｅ２４）

Ｅ２４１ 环境事件风险评估及预防 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ２４２
突发环境事件应急预案总体

情况
定性指标 基础指标 全行业

Ｅ２４３ 突发重大环境事件及应对 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ２４４ 环境违法违规及入刑事件 定性指标 基础指标 全行业

资源

利用与

循环

经济

（Ｅ３）

能源利用

（Ｅ３１）

Ｅ３１１ 能源总消耗量 定量指标 基础指标 全行业

Ｅ３１２ 能源使用结构 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ３１３ 企业总能耗强度 定量指标 基础指标 全行业

Ｅ３１４
清洁能源种类、总量、比例

等情况
定量指标 基础指标 全行业

Ｅ３１５ 能源节约目标及措施 定性指标 基础指标 全行业

１２

第三章　环境 （Ｅ系列）

①

②

三级议题Ｅ２２“废弃物处理”所属７个四级指标的适用主体：生产经营活动产生的废弃物
对环境产生重大影响的企业。

三级议题Ｅ２３“生态系统与生物多样性保护”所属５个四级指标的适用主体：生产经营活
动对生态系统和生物多样性产生重大影响的企业。



续表

二级

议题

三级

议题

四级指标

编号 指标名称

指标

性质

指标

要求

指标

范围

资源

利用与

循环

经济

（Ｅ３）

水资源

利用

（Ｅ３２）

Ｅ３２１ 总耗水量 定量指标 基础指标 全行业

Ｅ３２２ 耗水强度 定量指标 基础指标 全行业

Ｅ３２３ 水资源节约目标及举措 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ３２４ 水资源回收利用 定性指标 基础指标 全行业

循环经济

（Ｅ３３）

Ｅ３３１ 循环经济的目标和计划 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ３３２ 资源节约与高效利用 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ３３３ 使用可再生资源 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ３３４ 回收利用废弃物 定性指标 基础指标 全行业

Ｅ３３５ 废弃物循环利用量 定量指标 基础指标 全行业

Ｅ３３６
可再生资源消耗量及占相应

资源总消耗量的比例
定量指标 基础指标 全行业

一、应对气候变化 （Ｅ１）

应对气候变化议题指企业采取积极举措应对气候变化，以实现绿色低碳

发展，支持美丽中国建设，下设应对气候变化１个子议题，１９项细分指标。

Ｅ１１应对气候变化

Ｅ１１１应对气候变化治理

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业用于管理和监督气候变化相关影响、风险和机遇

的治理结构和内部制度，包括但不限于：治理机构的人员构成、职权范围、

工作任务及目标；治理机构和人员的专业技能和能力；内部控制制度、监督

程序、监督措施及考核情况；将气候相关影响、风险和机遇纳入决策考虑的

２２

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架



措施、方法等。

示例：

中国移动针对气候变化议题设置了 “决策层－管理层－执行层”的三层

治理架构。

——— 《中国移动通信集团有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ７２）

Ｅ１１２应对气候变化战略

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

３２
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【指标解读】企业应对气候变化相关影响、风险和机遇的战略、策略和

方法。结合气候变化，主要分为两方面内容：（１）识别并充分评估可能在短

期、中期或长期内对公司商业模式、业务运营、发展战略、财务状况、经营

成果、现金流、融资方式及成本等产生重大影响的气候变化相关物理风险、

转型风险和机遇；（２）描述对战略、决策、当前经营情况等的影响以及相关

方面预计的变化趋势。

示例：

华润置地将 “双碳”政策要求与公司发展实际相结合，制定了涵盖

３个维度、９条路径和２０项举措的碳达峰行动方案，有效管理和应对在公

司营运全过程中面临的气候变化风险。

——— 《华润置地有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ４８）

Ｅ１１３气候变化相关影响、风险和机遇管理

【指标要求】基础指标

４２
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【指标范围】全行业

【指标解读】企业用于识别、评估、监测与管理气候变化相关影响、风

险和机遇的措施和流程。

示例：

我们遵循香港联交所发布的 《气候信息披露指引》中的披露程序确定

本公司气候风险管理流程，按照 ＴＣＦＤ提出的 “气候相关风险、机遇和财

务影响”框架来进行气候风险的识别和分析，通过审阅同行发布的资料、

与负责风险管理及可持续发展的从业者沟通、行业评述、网页搜寻、内部

及外部审计等方式，我们的可持续发展委员会进行行业层面风险审查。随

后召开会议，召集不同部门的管理层，进一步识别气候相关风险，会议期

间结合国内外气候变化相关政策、电力系统发展趋势、华润电力现状等多

角度分析，介绍了行业层面风险审查、重要性评估结果和选定的情境，并

进行风险清单制定。经评估审议后的风险内容将结合本公司现有业务提出

相应的应对策略，提前做好风险部署，并为未来依据港交所和ＩＳＳＢ准则进

行气候风险货币化披露奠定基础。

——— 《华润电力控股有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ３３）

Ｅ１１４应对气候变化的指标与目标

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业用于计量、管理、监督、评价其应对气候变化相关影

响、风险和机遇的指标和目标，包括但不限于：温室气体总量目标、温室气

体减排目标。

示例：

腾讯于２０２１年１月宣布启动碳中和规划，并在２０２２年２月公布了碳

中和目标，承诺在２０３０年实现自身运营及供应链的全面碳中和，同时实现

１００％绿色电力。腾讯根据 《巴黎协定》的绝对排放量减排目标进一步细化

减碳脱碳路径，设置符合 《巴黎协定》的绝对排放量减排目标，目标覆盖

５２
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了范围一、二、三，并已经获得ＳＢＴｉ认证，是国内首家通过此认证的大型

互联网企业。

——— 《腾讯可持续社会价值报告２０２３》（Ｐ１２８）

Ｅ１１５气候变化适应性

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】气候适应性是指企业管理与气候有关的风险和从与气候有

关的机遇中获益的能力，包括其战略适应性和应对气候相关变化或不确定性

的业务适应性。企业应当结合所识别的气候相关风险和机遇，评估企业的战

略、商业模式等对气候变化的适应性，并披露下列事项：

（一）企业关于气候变化对其战略和商业模式影响的评估情况，以及应

对相关影响的方法；

（二）企业在评估其气候适应性时考虑的重大不确定性因素；

（三）企业在短期、中期和长期内为适应气候变化调整其战略和商业模

式的能力。

示例：

公司高度重视气候变化风险与机遇管理，研究分析 “双碳”目标下公

司面临的机遇与挑战，主动对接各地相关政策主管部门，学习理解政策内

容，将气候变化风险管理纳入公司风险管理体系，积极应对气候变化带来

的风险，辨识潜在的风险点，以规范管理降低风险。

６２
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——— 《南方电网储能股份有限公司２０２３年ＥＳＧ报告》（Ｐ３２－３３）

Ｅ１１６为应对气候相关风险和机遇的转型计划、措施及其进展

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业应当披露为应对气候相关风险和机遇的转型计划、措

施及其进展，包括但不限于下列内容：

（一）企业为应对气候相关风险和机遇而对当前和未来战略、商业模式

和资源分配进行调整的情况；

（二）企业已经或者计划为直接或间接应对气候相关风险和机遇所采取

７２
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的改进生产工艺、更新设备等措施；

（三）企业为应对气候相关风险和机遇所制定的转型计划，及制定该计

划所依赖的基本假设；

（四）企业为实施转型计划提供的资源；

（五）企业实施转型计划的进展情况。

示例：

我们积极贯彻党中央、国务院 “双碳”战略部署以及华润集团 “双

碳”工作指示，针对制定的气候情景、气候相关风险和机遇及其应对措施，

结合公司战略目标，制定气候行动计划、路径，以及年度进展汇报。

——— 《华润电力控股有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ３７）

８２
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Ｅ１１７范围一温室气体排放量

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】由企业拥有或控制的来源产生的直接温室气体排放。例如，

在拥有或控制的锅炉、熔炉、运输工具等设备中燃烧燃料产生的排放，化学

品、水泥、钢铁等的生产和加工产生的排放，未经物理控制而有意或无意的

温室气体释放等。

不同温室气体排放量宜换算成二氧化碳当量公吨数。二氧化碳当量是指

气体的公吨数乘以其全球变暖潜势 （ＧＷＰ）。

示例：

——— 《联想集团２０２３社会价值报告》（Ｐ１１４）

Ｅ１１８范围二温室气体排放量

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业消耗的外购电力、蒸汽、供暖或制冷所产生的间接温

室气体排放。不同温室气体排放量宜换算成二氧化碳当量公吨数。二氧化碳

当量：是指气体的公吨数乘以其全球变暖潜势 （ＧＷＰ）。
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示例：

——— 《龙源电力集团股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ６７）

Ｅ１１９范围三温室气体排放量

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】范围三温室气体排放主要包括发生在企业价值链上游和下

游的间接温室气体排放 （不包括在温室气体范围二排放中），包括下列来源：

（１）购买的货物和服务；（２）资本货物；（３）不包括在范围一温室气体排

放或范围二温室气体排放的燃料和能源相关活动； （４）上游运输和分配；

（５）操作中产生的废物；（６）商务旅行；（７）雇员通勤；（８）上游租赁的

资产；（９）下游的运输和分配；（１０）销售产品的加工；（１１）销售产品的

使用；（１２）售出产品的报废处理；（１３）下游租赁的资产；（１４）特许权；

（１５）投资。

示例：
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——— 《宝山钢铁股份有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ１３７－１３８）

Ｅ１１１０使用的碳信用额度的来源与数量

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：使用碳信用额度的企业。

【指标解读】碳信用额度是一种用于跟踪和交易碳排放权的市场机制，

通常与减少温室气体排放的项目或活动相关，通过这些项目或活动，可以减

少或吸收一定数量的二氧化碳或其他温室气体。企业在报告期内如涉及碳信

用额度的使用，则应当披露所使用的碳信用额度的来源与数量。

示例：

南昌万象城在立项之初即确立了 “绿色宜居，低碳环保”的设计及建

设理念，充分采用人与环境有机结合的空间设计和建筑节能技术，项目全

１３

第三章　环境 （Ｅ系列）



年单位面积能耗较 《民用建筑能耗标准》规定的约束值降低１２６％，依靠光

伏发电实现全年２５４％的可再生能源替代。在精心设计、高效运行基础上，

通过购买碳配额２１，１４３吨ＣＯ２，完全抵消了年度碳排放，整体实现碳中和。

——— 《华润置地有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ３４）

Ｅ１１１１碳排放权交易参与情况

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：参与碳排放权交易的企业。

【指标解读】碳排放权交易是指，在满足碳排放总量控制的前提下，政

府先确定当地的减排总量，然后再将二氧化碳排放权以配额的方式分配给企

业等市场主体，允许这些配额像商品一样在市场上进行买卖的交易机制。企

业如参与碳排放权交易，应当披露报告期内是否完成清缴以及是否存在被有

关部门要求整改或立案调查的情形。

示例：

——— 《中国华电集团有限公司２０２３可持续发展暨ＥＳＧ报告》（Ｐ３０）

Ｅ１１１２聘请第三方机构核查或鉴证温室气体排放数据

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业
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【指标解读】对温室气体排放数据进行核查或鉴证，是指根据行业温室

气体排放核算方法与报告指南以及相关技术规范，对企业的温室气体排放量

和相关信息进行全面核实、验证、确认的过程，有助于确保相关数据的准确

性、可靠性和完整性。企业如聘请第三方机构对自身温室气体排放等数据进

行核查或鉴证，应披露该机构的独立性情况、与企业的关系、经验和资质，

并在报告中附上鉴证报告。

示例：

——— 《宝山钢铁股份有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ１５４－１５５）

Ｅ１１１３分类统计温室气体排放情况

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】为提高温室气体排放透明度和可比性，企业可按照下列分

类提供不同范围温室气体排放情况：

（一）业务单位或设施：企业可按照不同的业务单位或具体的设施来报

告温室气体排放。例如，一个大型企业可能有多个工厂或业务部门，每个部
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门或工厂的排放情况可能不同。通过这种分类，可以更清晰地了解哪些部门

或设施的排放量较高，从而有针对性地制定减排策略。

（二）国家或地区：跨国企业或在全球范围内运营的组织，可按照国家

或地区分类报告温室气体排放，以更有效识别在不同地域的运营活动对排放

的影响。考虑到不同国家和地区的环保法规、能源效率和技术水平可能存在

差异，这种分类可以帮助企业更好地了解其在全球各地的环境表现，并优化

其运营策略。

（三）来源类型：温室气体排放的来源是多种多样的，包括燃烧、加工、

电力、供暖、制冷和蒸汽等。通过按来源类型分类报告，可以深入了解哪些

活动或过程对温室气体的排放贡献最大，有助于企业识别主要的排放源头，

并优先针对这些源头实施减排措施。

示例：

——— 《中国石油化工股份有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ１０９）

Ｅ１１１４温室气体排放量核算说明

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业披露主体应当披露核算温室气体排放量所依据的标准、

方法、假设或计算工具，并说明排放量的合并方法 （如股权比例、财务控

制、运营控制等）。报告期内核算标准、方法、假设等发生变化的，应当说

明原因并披露具体影响。
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示例：

——— 《华润电力控股有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ９９）

Ｅ１１１５参与各项减排机制

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业在各项减排机制，例如中国核证自愿减排量

（ＣＣＥＲ）项目、清洁发展机制 （ＣＤＭ）、国际核证碳标准 （ＶＣＳ）等国内外

减排机制的登记与交易情况。

示例：

公司积极主动接轨国际碳市场，项目按照国际自愿减排标准在国际自愿

碳减排平台ＶＥＲＲＡ成功注册，是南非首个也是唯一一个成功注册的大型可

再生能源自愿碳减排项目。截至２０２３年底，累计碳减排获得签发３７４万吨，

为绿色 “一带一路”倡议合作探索出一条切实可行的实践之路，用实际行动

支持区域和全球环境保护，为全球生态文明建设贡献了中国力量。

——— 《龙源电力集团股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ６２）

Ｅ１１１６减排目标、措施及成效

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业
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【指标解读】企业减排的目标、具体措施 （如管理措施、资金投入、技

术开发）及其成效等。

示例：

中国海油始终贯彻习近平生态文明思想，秉承 “绿水青山就是金山银

山”的理念，积极应对气候变化，通过大力实施生产过程节能减碳措施、

清洁低碳和零碳用能替代以及落实二氧化碳资源化利用等手段，持续推动

公司绿色低碳转型发展。２０２２年，公司制定并发布 “碳达峰、碳中和”行

动方案，推动 “双碳”示范工程建设，加强重点领域高能耗装置提标改

造，推广余热回收、冷能空分等技术，加大节能减排项目实施力度。全年

实施节能减排改造项目２３３个，投资６２７亿元，实现节能量３８８万吨标

准煤，减碳量１１２２万吨。

——— 《中国海洋石油集团有限公司２０２２年可持续发展报告》（Ｐ４８）
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Ｅ１１１７范围一温室气体减排量

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业因重新设计生产流程、改造设备、改进工艺、更换燃

料等减排措施直接减少的范围一温室气体排放量，并换算成二氧化碳当量公

吨数。

示例：

指标 单位 ２０２２ ２０２３

温室气体减排量 吨 ７７８２５４４５ ７１７４７８７

——— 《南方电网储能股份有限公司２０２３年ＥＳＧ报告》（Ｐ８４）

Ｅ１１１８范围二温室气体减排量

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业因重新设计生产流程、改造设备、改进工艺、更换燃料等

减排措施直接减少的范围二温室气体排放量，并换算成二氧化碳当量公吨数。

示例：

——— 《龙源电力集团股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ４０）
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Ｅ１１１９客观审慎披露碳减排创新成果

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业在披露有利于减少碳排放、实现碳中和的新技术、新

产品、新服务以及相关研发进展时，应做到客观、审慎、全面，不仅要展示

成果，也要揭示可能面临的挑战和风险。具体披露内容包括但不限于：

（１）相关工艺技术形成的产品或服务的具体情况；（２）相关业务的研发投

入及进度； （３）已取得的审批或认证； （４）已具备的规模化生产能力；

（５）已取得的订单情况；（６）对企业当期及未来财务状况和经营成果的影

响，以及可能存在的不确定性和风险等。

示例：

马钢股份聚焦高品质低碳重载车轮产品的开发与应用，成立专项攻关

团队，完成马钢车轮产品碳足迹报告，并于２０２３年２月在中国钢铁工业协

会ＥＰＤ（环境产品声明）平台正式发布，成为国内发布的首个车轮产品碳

足迹报告。２０２３年９月１７日，全球首款低碳４５吨轴重重载车轮在马钢交

材顺利下线。这款车轮制造全流程降低碳排放２０％以上，为国际轮轴行业

全生命周期 “碳中和产品”实践提供了马钢方案。

——— 《马鞍山钢铁股份有限公司２０２３环境、社会及管治 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ５３）

二、污染防治与生态系统保护 （Ｅ２）

污染防治与生态系统保护议题是指企业落实相关环境管理制度，采取有

效措施履行生态环境保护责任，防治环境污染，保护生物多样性，下设污染

物排放、废弃物处理、生态系统与生物多样性保护、环境合规管理４个子议

题，２５项细分指标。
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Ｅ２１污染物排放

Ｅ２１１环境管理制度

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业制定的环境管理制度，以确保企业遵守环境法律法规，

管理和改善环境绩效。

示例：

台达秉持 “环保 节能 爱地球”的经营使命，将可持续发展理念融入

企业发展战略，尤其着重于节能减碳的各项管理。台达不断完善环境管理

系统、制度和文化，建立多部门联动的环境管理组织，并将应用可再生电

力、节水减废、节能减排等环境管理指标纳入绩效考核，定期召开会议追

踪进度，落实管理职责，开展对环境保护、能资源消耗、资源循环等方面

的日常管理和紧急状况监控。

——— 《２０２２台达可持续发展报告》（Ｐ５５）

Ｅ２１２污染物排放总量

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：自身或者重要控股子公司被列入环境信息依法

披露企业名单的企业。

【指标解读】主要污染物、特征污染物以及国际环境公约规定的受控物

质的种类、名称、排放总量、核定的排放总量。

示例：

指标 单位 ２０２２年 ２０２３年

二氧化硫排放下降率 ％ ２４９６ ２３０６

硫化物排放量 吨 ４５６９ —

氮氧化物排放量 吨 ３９２３３０４ ３８２５７１

氮氧化物排放下降率 ％ ３２２ ２４８

化学需氧量排放量 吨 １２５ ６６１８

化学需氧量排放下降率 ％ ５４ ４７０６

颗粒物排放量 吨 ８３５０４８ ７０１３９

９３

第三章　环境 （Ｅ系列）



指标 单位 ２０２２年 ２０２３年

颗粒物减排量 吨 ４２５９ １３３６５８

烟尘排放量 吨 １１８２ ９４７

烟尘减排量 吨 ０４７ ２３５

厂区大气降尘量 吨 １１６３ １１５３

厂区大气降尘量下降率 ％ ０３４ ００１

天然气使用量 万立方米 ２３３５０５８ ２９２０

水循环与再利用率 ％ ９８４７ ９８６５

挥发性有机物排放量 吨 １１３６９５ —

挥发性有机物减排量 吨 ２０３８５ —

——— 《新疆八一钢铁股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ８５）

Ｅ２１３污染物超标排放情况

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：自身或者重要控股子公司被列入环境信息依法

披露企业名单的企业。

【指标解读】主要污染物、特征污染物以及国际环境公约规定的受控物

质的超标排放情况。

示例：

国电南自严格遵守 《中华人民共和国环境保护法》 《中华人民共和国

大气污染防治法》《中华人民共和国水污染防治法》《中华人民共和国固体

废物污染环境防治法》等相关法律法规，规范环保设施配置及日常运行管

理，在生产运营过程中降低废气、废水和废弃物排放，同时，认真做好排

污监测工作，制定年度监测计划，及时发现问题，认真落实整改，定期委

托第三方监测机构开展废气、噪声、污水等排放监测工作。２０２３年，未发

现污染物排放超标情况。

——— 《国电南京自动化股份有限公司２０２３环境、社会及公司治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ５０）
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Ｅ２１４环保绩效等级

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：自身或者重要控股子公司被列入环境信息依法

披露企业名单的企业。

【指标解读】环保绩效分级，也叫重点行业企业绩效分级，是指为做好

重污染天气应急期间重点行业企业差别化管控，根据企业装备水平、污染治

理技术、排放限值、无组织管控要求、监测监控水平、环境管理水平、运输

方式、运输管控要求等８个方面的实际情况对重点行业大气污染防治水平进

行分级。绩效等级分为Ａ级、Ｂ级、Ｃ级、Ｄ级，绩效引领性和非绩效引领

性等，其中，Ａ级或引领性企业是环保尖子生，大气污染治理水平全国领

先，Ｂ级企业大气污染治理水平全省领先，Ｃ级、Ｄ级企业为基本达标排放

水平。

示例：

公司积极响应河北省开展钢铁等重点行业环保绩效创 Ａ相关决策部

署，持续践行绿色发展理念，积极组织开展环保绩效评价，用高水平环保

绩效管理推动公司转型升级、绿色发展。唐钢新区、邯宝公司和中厚板公

司积极开展超低排放改造，中厚板公司２０２３年被评为环境绩效 Ａ级企业，

唐钢新区和邯宝公司成功通过２０２３年Ａ级复核。

——— 《河钢股份有限公司２０２３环境、社会及公司治理 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ４１）

Ｅ２１５分类统计污染物排放情况

【指标要求】进阶指标

【指标范围】特定主体：自身或者重要控股子公司被列入环境信息依法

披露企业名单的企业。

【指标解读】企业或者其重要控股子公司被列入环境信息依法披露企业

名单的，可以按照业务单位或设施、来源类型、活动类型等分类描述污染物

排放的具体情况。
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示例：

——— 《中国中车股份有限公司２０２３环境、社会及治理 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ７３）

Ｅ２１６污染防治技术、设施及实施效果

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：自身或者重要控股子公司被列入环境信息依法

披露企业名单的企业。

【指标解读】企业或者其重要控股子公司被列入环境信息依法披露企业

名单的，应当披露对污染物的处理技术和处理方式，污染防治设施的建设、

运行情况和实施成果 （例如排放浓度／强度或排放总量的降幅）。
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示例：

华润医疗在规划设计医院新建重大资产专案时，始终遵循 ＩＳＯ１４０００

环境管理体系要求，并严格依据 《中华人民共和国环境保护法》 《中华人

民共和国环境影响评价法》以及 《建设项目环境影响评价分类管理名录》

的相关规定执行。按照生态环境主管部门的要求，编制建设专案环境影响

报告书、环境影响报告表或环境影响登记表，并获得其认定和批复后实施。

严格执行环境保护设施与主体工程同时设计、同时施工、同时投产使用的

「三同时」制度。坚决落实环评报告中提出的环境影响防治对策，确保污

染物达标排放；在材料选择上，优先考虑使用防火、抗菌、可回收环保建

筑材料，以践行我们对环境保护的坚定承诺。

——— 《华润医疗控股有限公司２０２３环境、社会及管治 （ＥＳＧ）报告》（Ｐ６１）

Ｅ２１７主要污染物减排目标及措施

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：自身或者重要控股子公司被列入环境信息依法

披露企业名单的企业。

【指标解读】企业或者其重要控股子公司被列入环境信息依法披露企业

名单的，应描述主要污染物减排目标及为达到前述目标所采取的具体措施。

其中，主要污染物包括但不限于氮氧化物、挥发性有机物等大气污染物，化

学需氧量、氨氮等水污染物。

示例：

序号 指标名称 单位 ２０２０年基数

２０２２年
目标

２０２３年
目标

２０２４年
目标

２０２５年
目标

较２０２０年下降幅度

２０２３年
达成情况

１
万元产值可比

价综合能耗

吨标煤／
万元

３９９８４ ５００％ １０００％１５００％２０００％ ３３２

２
万元增加值可比

价综合能耗

吨标煤／
万元

９４１１９ ４００％ ７００％ １０００％１５００％ ８９０
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续表

序号 指标名称 单位 ２０２０年基数

２０２２年
目标

２０２３年
目标

２０２４年
目标

２０２５年
目标

较２０２０年下降幅度

２０２３年
达成情况

３
二氧化硫排

放量（ＳＯ２）
吨 １０，９８９１１９２４００％ ６００％ ８００％ １０００％１２，３４８７８

４
氮氧化物排

放量（ＮＯ２）
吨 ２０，３８７５２２７ ４００％ ６００％ ８００％ １０００％ ２２，１２３７８

５ 烟尘排放量 万吨 ０１３ 较前一年同比下降 ０１４

６
化学需氧量

（ＣＯＤ）排放量
吨 ５５０２ 较前一年同比下降 ４６６１

序号 指标名称 单位
２０２０年
基数

２０２２年
目标

２０２３年
目标

２０２４年
目标

２０２５年
目标

２０２３年
达成情况

１
供电标准煤耗

（附属燃煤电厂）

克／
千瓦时

２９６０ ／ ／ ２９５７５２９５００ ２９７１７

２
较大及以上的

环境污染事故
件 ０ ０ ０ ０ ０ ０

——— 《华润电力控股有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ４８）

Ｅ２１８污染物排放对周边群体的影响

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：自身或者重要控股子公司被列入环境信息依法

披露企业名单的企业。

【指标解读】企业或者其重要控股子公司被列入环境信息依法披露企业

名单的，应当披露污染物排放对员工、当地社区居民等群体的影响，如是否

有可能产生健康影响、导致空气质量下降、水源污染或其他环境问题。

示例：

２０２３年，公司继续完善生态监测评估体系和生态监测网络，在全部业

务运营地开展生态监测，对生产运营地周边区域环境的空气、地表水、土

壤、植被等要素进行监测。２０２３年生态监测点位数量为１１２个，获取生态
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监测数据３３６万组。生态跟踪监测结果显示，当地生态功能未受到公司生

产经营影响。

——— 《中国石油化工股份有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ７４）

Ｅ２１９环境监测方案和风险管理措施重大缺陷

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：自身或者重要控股子公司被列入环境信息依法

披露企业名单的企业。

【指标解读】描述企业环境监测方案和风险管理措施是否存在重大缺陷。

如报告期内不存在重大缺陷，请说明环境监测方案和风险管理措施不存在重

大缺陷。

示例：

５环境自行监测方案

√适用　□不适用

各重点排污单位均委托有资质的检测机构对排放的污染物进行监测，

监测结果均符合相关排放标准。

序号 排污单位名称 自行监测方案

１
中海油 （天津）油

田化 工 有 限 公 司

（南港厂区）

水质：悬浮物、总磷、阴离子表面活性剂、邻二甲苯、间

二甲苯、对二甲苯、总有机碳监测频率：１次／年；氨氮、
ＣＯＤ、含盐量监测频率：１次／月；氨氮、ＢＯＤ５监测频率：
１次／半年；总氮、石油类、ｐＨ值监测频率：１次／季度。
大气：ＶＯＣｓ排口监测频率：１次／半年
噪声：监测频次：１次／季度

２
中海石油环保服务

（天津）有限公司

（碧海环保）

生产污水：每季度一次

生活污水：每季度一次

焚烧炉废气：每季度一次

厂界噪声：每季度一次

地下水环境：每年一次

厂界环境空气：每半年一次臭气治理废气：每半年一次

３
中海油节能环保服务

（惠州）有限公司

生产废水：每季度一次

工业粉尘：每季度一次

——— 《中海油能源发展股份有限公司２０２３年年度报告》（Ｐ４８）
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Ｅ２２废弃物处理

Ｅ２２１有害废弃物产生量

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：生产经营活动产生的废弃物对环境产生重大影

响的企业。

【指标解读】企业报告期内生产经营活动产生的废弃物对环境产生重大

影响的，应当披露产生的有害废弃物的总量 （以吨计算）。

示例：

２０２１－２０２３年，新钢股份危险废弃物排放量分别是 １４１０８万吨、

２１１４２万吨、２４７４８万吨。

——— 《新余钢铁股份有限公司２０２３年环境、社会及管治 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ８１）

Ｅ２２２有害废弃物排放密度

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：生产经营活动产生的废弃物对环境产生重大影

响的企业。

【指标解读】企业报告期内生产经营活动产生的废弃物对环境产生重大

影响的，应当披露产生的有害废弃物的密度 （如以单位营收、单位产量、每

项设施计算）。

示例：

２０２１－２０２３年，马钢股份有害废弃物产生密度 （危险废物产生密

度）分别是２５６千克／吨、３８９千克／吨、４６１千克／吨。

——— 《马鞍山钢铁股份有限公司２０２３环境、社会及管治 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ８９）

Ｅ２２３无害废弃物产生量

【指标要求】基础指标
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【指标范围】特定主体：生产经营活动产生的废弃物对环境产生重大影

响的企业。

【指标解读】企业报告期内生产经营活动产生的废弃物对环境产生重大

影响的，应当披露产生的无害废弃物的总量 （以吨计算）。

示例：

２０２３年，中国中车无害废弃物产生量５０７０５７４１吨。

——— 《中国中车股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ２５）

Ｅ２２４无害废弃物排放密度

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：生产经营活动产生的废弃物对环境产生重大影

响的企业。

【指标解读】企业报告期内生产经营活动产生的废弃物对环境产生重大

影响的，应当披露产生的无害废弃物的密度 （如以单位营收、单位产量、每

项设施计算）。

示例：

指标名称 单位 ２０２２年 ２０２３年

废弃物处理

一般废弃物产生总量 吨 — １，４６０，９９４，７０

一般废弃物产生强度 吨／百万营收 — ３８８１

——— 《龙源电力集团股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ６８）

Ｅ２２５有害废弃物处理与处置

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：生产经营活动产生的废弃物对环境产生重大影
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响的企业。

【指标解读】企业报告期内生产经营活动产生的废弃物对环境产生重大

影响的，应当披露危险废物等有害废弃物的处理方法、处置情况。

示例：

制定并实施危险废物管理制度和应急预案，制定管理计划，设置专门

的暂存场所，并明确标志、标牌、标签，实行分类分区暂存；安排专人管

理，管理人员须通过培训考核合格后上岗，做好相关台账记录及保存，并

做好巡查和维护；在遵守法律法规和标准规范的前提下，通过技术措施、

管理措施开展危险废物的减量化管理，从源头上减少危险废物的产生。将

危险废物委托给具备相应资质和技术能力的专业机构处置，严格按照转移

联单制度转运，以确保规范化处置及过程可追溯。截至２０２３年，公司已全

面完成危险废物管理的标准化建设，实现了标准统一、管理规范。

——— 《华润三九医药股份有限公司２０２３年可持续发展暨ＥＳＧ报告》

（Ｐ７４）

Ｅ２２６无害废弃物处理与处置

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：生产经营活动产生的废弃物对环境产生重大影

响的企业。

【指标解读】企业报告期内生产经营活动产生的废弃物对环境产生重大

影响的，应当披露无害废弃物的处理方法、处置情况。

示例：

为防止产生的各除尘设备回收的粉尘、缓冲池沉淀污泥、少量生活垃

圾等造成污染，公司通过脱硫脱硝活性炭循环使用、生活垃圾定期送垃圾

场统一处理等方式，以减少对环境的污染。

——— 《马鞍山钢铁股份有限公司２０２３环境、社会及管治 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ５０）
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Ｅ２２７废弃物减排目标及措施

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：生产经营活动产生的废弃物对环境产生重大影

响的企业。

【指标解读】企业报告期内生产经营活动产生的废弃物对环境产生重大

影响的，应当披露废弃物的减排目标及为达到目标所采取的具体措施。

示例：

中国石化２０２３年固废管理目标完成情况：工业固体废物综合利用率达

到９０２％，高出年度目标１７个百分点；危险废物单位营收产生量同比下

降６５％，达到减排目标；各类固体废物妥善处置率１００％。未发生违法违

规处置事件，以及火灾爆炸事故。

——— 《中国石油化工股份有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ６７）

Ｅ２３生态系统与生物多样性保护

Ｅ２３１生态保护红线内停产撤设

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：生产经营活动对生态系统和生物多样性产生重

大影响的企业。

【指标解读】企业报告期内生产经营活动对生态系统和生物多样性产生

重大影响的，应当描述生态保护红线范围内，退出生产经营活动的情况。同

时，应公开原有设施 （包括厂房、设备及管线等）随着生产经营活动退出后

的处理方式，例如拆除、改造、封存或采用其他环保手段。

示例：

项目选址执行生态保护红线、环境质量底线、资源利用上线和环境准

入负面清单要求，避让自然保护地及野生动物重要栖息地、迁徙洄游通道

等，开展项目区域内动植物及其栖息地的调查，明确生物多样性保护措施。

——— 《南方电网储能股份有限公司２０２３年ＥＳＧ报告》（Ｐ４０）
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Ｅ２３２生态系统保护和恢复

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：生产经营活动对生态系统和生物多样性产生重

大影响的企业。

【指标解读】企业报告期内生产经营活动对生态系统和生物多样性产生

重大影响的，应当描述在生产经营场所周边，以及陆地、海洋重点生态功能

区、生态保护红线、自然保护地，以及其他具有重要生态功能或生态环境敏

感脆弱区域的保护和恢复等方面采取的措施与取得的效果。

示例：

宝丰能源树牢 “绿水青山就是金山银山”理念，高度重视生态环境的

恢复、治理以及生物多样性保护工作，为保护生态环境和人与自然和谐共

生贡献力量。公司积极开展生态修复及土地复垦工作，统筹沉陷区水、土、

植被等资源整体生态治理，尽可能减少对土地的扰动及周边区域生态系统

的影响。对马莲台煤矿沉陷区开展生态治理，种植紫花苜蓿、紫穗槐、沙

棘和刺槐等耐旱植物２８０万余株，复垦面积达到４，６００亩，全年新增覆绿

面积５４０余亩。所属马莲台煤矿、四股泉煤矿按照 “一矿一策” “一地一

策”原则，编制 《矿山地质环境保护与土地复垦方案》，高标准、高质量

推动采空区地表生态修复综合治理；所属红四煤业开展采空区地表沉陷范

围填充裂缝、土地平整及生态修复治理，实现矿产资源开发与矿山地质环

境保护良性循环。

——— 《宁夏宝丰能源集团股份有限公司２０２３可持续发展报告 （ＥＳＧ

报告）》（Ｐ４５）

Ｅ２３３生物多样性保护

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：生产经营活动对生态系统和生物多样性产生重

大影响的企业。

【指标解读】企业报告期内生产经营活动对生态系统和生物多样性产生
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重大影响的，应当描述在野生动植物保护、自然栖息地保护恢复等方面采取

的措施与取得的效果。

示例：

生物多样性关系人类福祉，是人类赖以生存和发展的重要基础。上海

医药严格遵守 《野生动物保护法》《野生植物保护条例》等相关法律法规，

响应联合国 《生物多样性公约》呼吁，在生产经营过程中关注运营所在地

的生物多样性，积极参与对珍稀濒危动、植物资源的保护，缓解自然资源

压力，为生物多样性保护事业贡献力量。

建设项目严格执行 “三同时”制度和排污许可制度。

严格遵循动物实验伦理，规范合理使用实验动物。

建设规范化原料基地，保育野生物种药材来源合法合规，杜绝破坏野

生植被。

上药神象以可持续地开发利用生物资源为目标，采取林下仿野生栽培

方式，使得濒危绝迹的野山参重焕生机，更好实现了森林资源的科学保护

和人参产业的协同发展。

上药 （辽宁）中药资源有限公司在位于辽宁桓仁的人参标准化种植示

范基地投入使用前，主动开展近２年的土壤修复工作，有效降解各种有害

残留，降低土壤中的重金属含量；聚焦生态种植模式，使用可降解的有机

肥替代化肥，持续保障人参中农药施用量与大自然中农药残留的双重降低。

上海医药在云南大理建设成５万亩 “国家一级珍稀濒危保护植物”红

豆杉种植基地。

上药药材参与的由卫生部主持的 “人工麝香研制及其产业化”研究项

目，以仿生学方法研制人工麝香，该项目于２０１５年荣获国家科技进步一等

奖，实现我国珍稀濒危动物药材代用品研究的重大突破。

——— 《上海医药集团股份有限公司２０２３可持续发展报告暨环境、社会及

管治报告》（Ｐ１１１－１１２）

Ｅ２３４生物遗传资源保护与利用

【指标要求】基础指标
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【指标范围】特定主体：生产经营活动对生态系统和生物多样性产生重

大影响的企业。

【指标解读】企业报告期内生产经营活动对生态系统和生物多样性产生

重大影响的，应当描述在生物遗传资源的保护、可持续利用、获取与惠益分

享、监测预警和风险管理等方面采取的措施与取得的效果。

示例：

基因多样性是生物多样性的重要基础，海尔生物先进的数智科技被应

用于中国西南野生生物种质资源库、南方海洋实验室海洋生物资源库、国

家级海洋渔业生物种质资源库、国家中药种质资源库、英国 ＣｒｙｏＡｒｋｓ生物

样本库等多个生物种质资源库，已为数百万种生物种质资源保护工作添砖

加瓦、贡献力量。

——— 《青岛海尔生物医疗股份有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ１０５）

Ｅ２３５产品全周期对生态系统和生物多样性的影响和依赖

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：生产经营活动对生态系统和生物多样性产生重

大影响的企业。

【指标解读】企业报告期内生产经营活动对生态系统和生物多样性产生

重大影响的，应当描述为降低产品全生命周期等对生态系统、生物物种及其

栖息地、生物遗传资源等的影响和依赖采取的行动与取得的效果。

示例：

公司秉承节约优先、保护优先、自然恢复为主的方针，实行项目全生

命周期管理，坚持在项目选址、设计、施工和运行阶段针对性采取措施保

护生物多样性，切实将项目对生态环境的影响降到最低，真正实现人与自

然和谐共生。

选址阶段：项目选址执行生态保护红线、环境质量底线、资源利用上

线和环境准入负面清单要求，避让自然保护地及野生动物重要栖息地、迁

徙洄游通道等，开展项目区域内动植物及其栖息地的调查，明确生物多样

性保护措施。
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设计阶段：设计野生动物通道、古树名木和珍稀濒危野生植物移栽方

案、动植物栖息地生态恢复等，优化项目布局及设计，维护和保障周边环

境及水域生态功能，最大限度减少占用地和对地表植物的破坏，为动植物

留存生存空间。

施工阶段：严格遵守环保 “三同时”制度，落实环评报告各项保护措

施、采用新工艺新技术，在确保安全稳定前提下，最大限度减少施工对生

态环境影响；开展生态环境提升及融合工程，加强区域生态系统整体保护、

系统修复。

运行阶段：积极开展生态保护和修复工程，通过保护、修复和改善生

态系统，为生物提供良好栖息环境，实施植树造林、珍稀鱼类保护等生态

系统和生物多样性保护措施，更好发挥区域生态系统服务功能，建设人与

自然和谐共生的美丽电厂。

——— 《南方电网储能股份有限公司２０２３年ＥＳＧ报告》（Ｐ４０）

Ｅ２４环境合规管理

Ｅ２４１环境事件风险评估及预防

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业针对环境事件的风险评估、预防相关风险的管理措施。

示例：

公司对新建总承包项目环境因素 （声、光、尘、噪、辐射等）进行辨

识和评价，并形成重要环境因素清单及应急措施预案，开展环保管理交底

与培训。按照公司 《突发事件专项应急预案》的规定，对环保突发事件妥

善进行应急处置，同时建立责任追究制度。要求施工方储备必要的环境应急

装备和物资，定期或不定期开展突发环境事件应急预案演练。

——— 《中钢国际工程技术股份有限公司２０２３年社会责任 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ５１）
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Ｅ２４２突发环境事件应急预案总体情况

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述突发环境事件应急预案总体情况，包括但不限于覆盖

对象、针对的事件类型、应急机制流程等。

示例：

中铝国际根据生态环境保护新形势新要求，修订 《突发环境事件报告

和调查规定》，明确突发环境事件的范围，对于生态环境行政处罚、突发环

境事件以及同类事件重复发生的情形，加强对战略单元考核，强化对责任

单位和责任人的追责力度；定期开展应急演练，检验和提升企业突发环境

事件应急响应能力。

——— 《中铝国际工程股份有限公司２０２３环境、社会及管治 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ７４）

Ｅ２４３突发重大环境事件及应对

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内突发重大环境事件的发生日期、地点和持续时间，

事件等级、事件处理方式和处理结果，对企业、社会公众的影响以及整改措

施。如报告期内未发生，请说明未发生突发重大环境事件。

示例：

２０２３年未发生环境事件及环保行政处罚事件。

——— 《华润三九医药股份有限公司２０２３年可持续发展暨ＥＳＧ报告》

（Ｐ５９）

Ｅ２４４环境违法违规及入刑事件

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内因环境事件受到生态环境等有关部门行政处罚或
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被追究刑事责任的情况，包括但不限于违规情形、处罚原因、处罚金额、对

披露主体生产经营的影响以及企业的整改措施等，以及对环境、社会、利益

相关方造成的影响。如报告期内未发生，请说明未发生环境违法违规及入刑

事件。

示例：

２０２３年，公司未发生环保违法违规事件与处罚。

——— 《南方电网储能股份有限公司２０２３年ＥＳＧ报告》（Ｐ３６）

三、资源利用与循环经济 （Ｅ３）

资源利用与循环经济议题是指企业集约、高效利用能源、水、原材料等

资源，加强资源使用过程节约管理，推动生产、流通过程的减量化、再利

用、再循环，下设能源利用、水资源利用、循环经济３个子议题，１５项细分

指标。

Ｅ３１能源利用

Ｅ３１１能源总消耗量

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】能源消耗量包括直接能源消耗量和间接能源消耗量，计量

单位可以采用千瓦时，或将所有能源折合为标准煤加总计算。直接能源消耗

量的主要构成指煤、油、气等不可再生燃料，间接能源消耗量主要指外购电

力、外购天然气等所消耗的资源。

示例：

２０２３年，中国移动总能源消耗量６３，５２２，９５４９５兆瓦时。

——— 《中国移动通信集团有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ１０７）
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Ｅ３１２能源使用结构

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业能源使用的结构。主要包括化石能源 （煤炭、石

油、天然气）、可再生能源 （太阳能、水能、风能、生物质能）及核能的使

用情况。

示例：

指标名称 单位 ２０２３年数据

能源使用

可再生能源装机容量 兆瓦 ５５

光伏 兆瓦 ５５

可再生能源消耗量 兆瓦时 ６２７，５９０

自发绿电 兆瓦时 ２７，５９０

外购绿电 兆瓦时 ６００，０００

不可再生能源消耗量 吨标准煤 ５，８０５，５８７

汽油 升 ７７１，１４３

柴油 升 ５，１４３，６８５

天然气 立方米 ８，６９０，８９４

直接能源消耗总量 吨标准煤 ５，６０１，２８０

汽油 升 ７７１，１４３

柴油 升 ５，１４３，６８５

天然气 立方米 ８，６９０，８９４

直接能源消耗强度 千克标准煤／吨粗钢 ５０９０２

间接能源消耗总量 兆瓦时 ２，２８９，９７６０３

外购电力 兆瓦时 ２，２８９，９７６０３

间接能源消耗强度 千克标准煤／吨粗钢 ２５５８

能源消耗总量 吨标准煤 ５，８８２，７１７７８

能源消耗强度 千克标准煤／吨粗钢 ５３４６０

——— 《南京钢铁股份有限公司２０２３年度可持续发展报告》（Ｐ１０２）
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Ｅ３１３企业总能耗强度

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】计算公式为：能源消耗强度＝能源总消耗量／企业特定指

标。特定指标包括年度生产总值、营业收入、销售收入、产品单位、产量

（如吨、升或兆瓦时）、大小 （如占地平方米）、雇员 （如员工人数）及货币

单位 （如收入或销量）。其中，万元产值是使用较多的特定指标。

示例：

２０２３年，能源消耗强度：９９４５吨标准煤／百万营收。

——— 《龙源电力集团股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ６７）

Ｅ３１４清洁能源种类、总量、比例等情况

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业清洁能源使用情况，包括但不限于风能、太阳能、

水能、地热能、生物质资源、海洋能、天然气等清洁能源的种类、总量、比

例等。

示例：

——— 《华润置地有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ４３）
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Ｅ３１５能源节约目标及措施

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业能源节约目标以及具体措施，包括但不限于采购

节能生产设备、节能照明设备、节能温控设备，采用余热余压利用、能源梯

级利用等措施。

示例：

环境管理目标：资源、能源消耗不断下降。到２０２５年，常规水电厂直

接厂用电率保持在０１３％以下，蓄能电厂直接厂用电率保持在０３８％以下，

万元产值综合能耗下降约２０％，万元产值办公能耗下降约１０％，危险废弃

物处置率１００％，ＳＦ６回收处置率达１００％。

能源管理行动：公司建立健全能源管理体系，制定能源节约与生态环

境保护管理办法、厂用电管理细则等制度，通过打造能源管理数字化平台、

淘汰高耗能设备、开展设备节能改造、采购节能设备等方式，降低生产运

行能耗、促进能源高效利用；并通过厂区设置充电桩及采购使用新能源汽

车等方式，积极推动可再生能源在生产运营中的使用。

——— 《南方电网储能股份有限公司２０２３年ＥＳＧ报告》（Ｐ３５－３７）

Ｅ３２水资源利用

Ｅ３２１总耗水量

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内企业自身经营活动的总耗水量 （以吨计算）。

示例：
公司水资源使用情况表

指标 单位 ２０２１年 ２０２２年 ２０２３年
新鲜水总用量 万吨 ２１２７ １９８６ ２１０６

单位油气产量新鲜用水量 立方米／吨 ００３３０ ００２８４ ００２８０
节约用水量 万吨 ４９ ７４５ ５７

——— 《中国海洋石油有限公司２０２３环境、社会及管治 （ＥＳＧ）报告》（Ｐ５８）
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Ｅ３２２耗水强度

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内企业自身经营活动的水资源使用强度。计算公式

为：耗水强度＝总耗水量／企业特定指标。特定指标包括年度生产总值、营

业收入、销售收入、产品单位、产量 （如吨、升或兆瓦时）、大小 （如占地

平方米）、雇员 （如员工人数）及货币单位 （如收入或销量）。目前，多数

企业习惯以单位工业增加值来计算耗水强度，公式为：单位工业增加值新鲜

水耗＝工业用新鲜水量／工业增加值。

示例：

指标 单位 ２０２１年 ２０２２年 ２０２３年

总用水量 吨 １７１８３８３ １９４１４２５ １９５５２５１

水耗强度 吨／万元人民币营业收入 １０９ １１８ １１５

——— 《上海海立 （集团）股份有限公司２０２３可持续发展 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ８５）

Ｅ３２３水资源节约目标及举措

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业已制定的关于水资源节约、保护、利用和管理的

目标，以及节水的具体措施，包括但不限于安装节水设备和器具、优化生产

工艺、开展节水培训和意识提升活动、实施废水处理和回用等。

示例：

我们注重水资源管理，致力于实现水资源的高效利用，将水资源耗用

管理与节水的理念落实到日常工作中。

管理与宣传：坚持水足迹全生命周期管理，严格管理生产用水各环节、

中水回用环节，持续优化生产工艺。张贴节水标语、海报，开展护水公益

活动，增强全体员工节水意识。
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水资源回用：积极对中水、浓水进行回收利用，２０２２年，我们的重复用水

量为１１５６６万吨，重复用水率１３３８％。在工厂厂区建设清净下水收集池，

通过收集生产废水并进行加氯处理，使水质达到市政用水标准，并用于绿

地灌溉、道路清洗等，实现废水回收复用，减少浪费。

节水改造：宁乡工厂对老化水处理管阀件进行更换、改造，并增加回

收管路，将工厂水耗由１７７吨／吨降低到１６９吨／吨。珠海工厂对压力灌

装阀进行改造升级，灌装利用率由８５％提升至９３％，节水８，２７３吨／年。六

安工厂通过ＣＩＰ清洗系统全覆盖、工艺管路的调整、盲管死角卫生改造和

浓水回收系统优化、加装 １ｕ精密过滤器和 ＵＶ灯，实现每天节水约 ５００

吨。新津工厂优化水处理工艺，回收生产线洗瓶水、洗盖水，经系统处理

后循环使用，每年节约用水约４５万吨。此外，工厂将水处理产出的浓水，

经处理消毒杀菌后循环使用，每年节约用水约１２５万吨。成都公司新设取

水泵和取水管道，将生产线上二次排放的浓水作为市政道路洒水车取水，

用于园区的道路洒扫、降尘及园区应急消防，每年节约水资源约３万吨。

——— 《２０２２年华润饮料 （控股）有限公司可持续发展报告》（Ｐ９７）

Ｅ３２４水资源回收利用

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】水资源回收利用是指将已经使用过的水，通过物理、化学、

生物等多种技术手段进行净化处理，使其达到一定的水质标准后重新投入到

生产生活中的过程。常见的水资源再利用的方式包括生活污水处理再生、工

业废水处理回用、雨水收集利用等。

示例：

为节约用水，提高水资源利用率，公司开展中水回用试点项目。２０２３年

４月项目建成投用，选取一个车间使用中水替代新鲜水使用，替代范围包括

卫生间、车库、绿化和清洁卫生用水，平均每月节约新鲜水７００余立方米。

——— 《贵州茅台酒股份有限公司２０２３环境、社会及治理 （ＥＳＧ）报告》（Ｐ７７）
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Ｅ３３循环经济

Ｅ３３１循环经济的目标和计划

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业为实现循环经济而制定的具体目标和计划。

示例：

我们积极落实生产责任延伸制度，聚焦回收体系建设、资源综合利用

等任务，探索建立易推广汽车产品ＥＰＲ先进模式；推进低碳材料和技术应

用，完成再生铝、生物基尼龙、变强度热成型等１５类低碳及轻量化技术研

究；研发利用涂装清洗溶剂产业链循环回收利用、中水回用、污泥干化等

低碳工艺技术，提高资源利用率，实现废物资源化、循环利用和减排。

——— 《重庆长安汽车股份有限公司２０２３环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ６２）

Ｅ３３２资源节约与高效利用

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业节省资源、提高资源利用率的具体措施，包括但不限

于优化设备利用率和产能利用率、引入节能设备和技术、建设节约文化等。

示例：

中国三星正在全面推行清洁生产，从源头减少废物的产生，实现由末

端治理向污染预防和生产全过程控制转变，通过材料革新和改变装配过程

来减少资源消耗。通过技术改进，中国三星大力开展资源综合利用，最大

程度实现废物资源化和再生资源回收利用，减少垃圾焚烧产生的温室气体

和污染物，防止垃圾掩埋造成的土壤和地下水污染。

——— 《２０２２中国三星社会责任报告》（Ｐ６０）

Ｅ３３３使用可再生资源

【指标要求】基础指标
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【指标范围】全行业

【指标解读】企业是否以及使用了哪些可再生资源。可再生资源是指能

够通过自然力以某一增长率保持或增加蕴藏量的自然资源，一般是指有生命

的物质，广义上是指经过使用、消耗、加工、燃烧、废弃等程序后，仍能在

一定周期 （可预见）内重复形成，且具有自我更新、自我复原的特性，可持

续被利用的一类自然资源或非自然资源，具体包括生物质能、太阳能、风

能、水能、地热能等。

示例：

中国三峡集团始终锚定清洁能源主赛道不偏离，不断擦亮清洁能源底

色，促进构建新型能源体系，为实现中国式现代化提供绿色电能。放大水

电优势，建成世界最大清洁能源走廊，加快探索水电灵活调节能力价值实

现新路径，夯实全球水电行业引领地位。做强做优做大新能源业务，以陆

上新能源基地建设和海上风电集中连片规模开发为重点，打造更多 “风光

三峡”“海上三峡”。积极开展氢能、新型储能等新兴产业领域的科技创新

布局和攻关力度，抢占行业发展制高点。稳健推进 “一带一路”沿线清洁

能源开发，推动国际化经营行稳致远。截至２０２２年底，中国三峡集团可再

生能源装机容量近１２亿千瓦，可再生能源年发电量超３６００亿千瓦时，居

世界首位。

——— 《中国长江三峡集团有限公司２０２２年可持续发展报告》（Ｐ２）

Ｅ３３４回收利用废弃物

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业将生产和生活消费中可以利用的一般废弃物，加以收

集整理、加工改制，再转化为有用物资的一系列工作。

示例：

为提高废弃物循环利用率，飞鹤按照是否可回收对各工厂产生的一般

固体废弃物进行有序分类，并以统一标准开展全程管理。公司向全体员工宣
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贯垃圾分类处理理念，对生活垃圾和施工废弃物均落实垃圾分类，通过设

置分类垃圾收集箱与回收处理程序，妥善处理生产运营中产生的一般固体

废弃物。

——— 《中国飞鹤有限公司２０２３环境、社会及管治 （ＥＳＧ）报告》（Ｐ９１）

Ｅ３３５废弃物循环利用量

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】废弃物循环利用量是指循环利用过程中实际被利用的废弃

物数量。需要注意的是，在某些情况下，回收的废弃物可能由于各种原因

（如质量问题、处理成本等）并未全部被再利用。

示例：

２０２１－２０２３年，中国兵器工业集团一般固废综合利用量分别为 ８８吨、

７２吨、７１吨。

——— 《中国兵器工业集团有限公司２０２３年社会责任报告》（Ｐ９１）

Ｅ３３６可再生资源消耗量及占相应资源总消耗量的比例

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内企业可再生资源消耗量及占相应资源总消耗量的

比例。

示例：

指标名称 单位 ２０２１ ２０２２ ２０２３

物料使用

生产终端设备过程中所使用

的物料总量
吨 １４，５２１ １２，３０８ １２，２７０
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续表

指标名称 单位 ２０２１ ２０２２ ２０２３

生产终端设备过程中所使用

的不可再生物料总量
吨 １２ １１ １１

生产终端设备过程中所使用

的可再生物料总量
吨 １４，５０９ １２，２９７ １２，２５９

生产终端设备过程中所使用

的有毒有害物料总量
吨 ０ ０ ０

生产终端设备所用循环利用

的进料百分比
％ ４３７２ ４３７２ ４３７２

生产终端设备所用再生产品

及其包装材料百分比
％ ９９９１ ９９９１ ９９９１

生产终端产品所用包装物料

每生产单位占量

吨／每
生产单位

００００４１ ００００４０８ ００００４０９

——— 《中国移动通信集团有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ１０８）
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延伸阅读：环境绩效指标计算

当前，全球对可持续信息披露的量化、可比和一致性要求日益严格，企

业需满足更高的披露标准。然而，由于国内外统计标准繁多且口径存在差

异，企业在统一标准、数据收集、计算方法及统计口径上面临诸多困难，特

别是在环境绩效统计方面问题更为凸显。《ＥＳＧ指南６０》特设 “环境绩效

指标计算”延伸阅读板块，对环境维度的部分关键绩效指标的数据来源及计

算方法进行解读，帮助企业更准确、高效地完成相关数据的统计与披露工

作，切实提升环境绩效的透明度和可比性。

（一）应对气候变化

１范围一：直接温室气体排放

温室气体是指任何会吸收和释放红外线辐射并存在大气中的气体。《联

合国气候变化框架公约的京都议定书》规定的 ６种温室气体为：二氧化碳

（ＣＯ２）、甲烷 （ＣＨ４）、氧化亚氮 （Ｎ２Ｏ）、氢氟碳化物 （ＨＦＣＳ）、全氟碳化

合物 （ＰＦＣＳ）、六氟化硫 （ＳＦ６）。

（１）含义

范围一排放是指企业自身在营运过程中一系列活动直接产生的排放

结果。

 固定燃烧：来源包括用于加热建筑物的锅炉、燃气炉和燃气热电联

产 （ＣＨＰ）工厂。最常见的燃料是天然气、液化石油气 （ＬＰＧ）、瓦斯油

（又名红色柴油）和燃烧油 （又名煤油）。

５６
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 移动燃烧：燃烧产生温室气体的燃料的组织拥有或租赁的所有车辆

都属于范围１。通常，这些车辆将是由汽油或柴油发动机驱动的汽车、货

车、卡车和摩托车。然而，交通正在发生变化。正在采用替代燃料，例如

液化石油气 （ＬＰＧ）和液化天然气 （ＬＮＧ），以及生物燃料；生物柴油和

生物乙醇。全电动汽车 （ＥＶ）和插电式混合动力汽车 （ＰＨＥＶ）也越来越

受欢迎。越来越多地使用电动汽车可能意味着组织的一些车队将属于范围

２排放。

 无组织排放：来自有意或无意的泄漏，例如：设备的接缝、密封件、

包装和垫圈的泄漏，煤矿矿井和通风装置排放的甲烷，使用冷藏和空调设备

过程中产生的氢氟碳化物 （ＨＦＣ）排放，以及天然气运输过程中的甲烷

泄漏。

 过程排放：指在工业过程和现场制造过程中释放的温室气体。例如，

在水泥制造过程中产生ＣＯ２、工厂烟雾、化学品等。

（２）计算方法

根据参考标准不同，提供两种计算方法供企业参考。

方法一

方法论参考ＩＳＯ１４０６４－１《组织层次上对温室气体排放和清除的量化和

报告的规范及指南》 《温室气体核算体系：企业核算与报告标准》，主要计

算二氧化碳 （ＣＯ２）、甲烷 （ＣＨ４）、氧化亚氮 （Ｎ２Ｏ）三类气体排放量。公

式为：温室气体直接排放量 （ｋｇＣＯ２ｅ）＝ＣＯ２排放量＋ＣＨ４排放量＋Ｎ２Ｏ排

放量。

二氧化碳排放当量 （Ｅ）＝Ａ×ＮＣＶ×ＥＦ×ＧＷＰ

其中：

Ｅ＝排放量；

Ａ＝消耗量；

ＮＣＶ＝平均低位热值 （取自 《中国能源统计年鉴２０２３》）；

ＥＦ＝排放系数 （取自 《ＩＰＣＣ国家温室气体清单指南》２０１９修订版）；

ＧＷＰ＝全球变暖潜能值 （ＣＯ２＝１，ＣＨ４＝２１，Ｎ２Ｏ＝３１０）。

６６
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　　方法二①

方法论参考香港交易所－如何准备环境、社会及管治报告 （附录二：环

境关键绩效指标汇报指引）。由发行人操控及／或营运地点范围内的设备直接

排放的温室气体主要来自以下活动：

 固定源 （电力装置除外）燃烧燃料用以产生电力、热能或蒸汽时的

燃料燃烧。例如：发电机、锅炉和气体煮食炉等；

 由公司控制的流动源 （例如车辆和船）燃烧燃料；

 设备及系统运作时有意或无意地释放的温室气体。例如：使用冷冻

和空调设备时释放的氢氟碳化物 （ＨＦＣ）及全氟化碳 （ＰＦＣ）以及其他逃逸

性排放；

 亦可汇报温室气体排放／减除，例如二氧化碳 （ＣＯ２）通过种植树木

的同化作用转化为生物质。

范围１排放主要类别 数据收集

Ａ固定源的燃料燃烧所致的温室
气体排放

消耗燃料单位

Ｂ流动源的燃料燃烧所致的温室
气体排放

消耗燃料单位

Ｃ氢氟碳化物及全氟化碳排放
报告期开始时制冷剂的存量、报告期间制冷剂增

加的存量、采用对环保方法弃置的制冷剂量及报

告期完结时制冷剂的存量

Ｄ新种植树木减除温室气体 自有关建筑物兴建后新种植树木数目

Ａ固定源的温室气体排放

二氧化碳 （ＣＯ２）

二氧化碳当量排放（Ｅ）＝Ａ×ＥＦ

８６
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其中：

Ａ＝燃料消耗量 （某种燃料的容量或重量）；

ＥＦ＝二氧化碳排放系数 （见下表）。

按燃料类别划分的排放系数 （固定燃烧源）

燃料类别 排放系数 排放系数单位

柴油 ２６１４ 千克／公升

液化石油气 ３０１７ 千克／千克

煤油 ２４２９ 千克／公升

木炭 ２９７ 千克／千克

煤气 ２５４９ 千克／单位

甲烷 （ＣＨ４）／氧化亚氮 （Ｎ２Ｏ）

二氧化碳当量排放 （Ｅ）＝Ａ×ＥＦ×ＧＷＰ

其中：

Ｅ＝排放量，把所有曾采用的燃料类别相加后，以二氧化碳当量 （千

克）为单位表达；

Ａ＝燃料消耗量 （某种燃料的容量或重量）；

ＥＦ＝甲烷 （ＣＨ４）／氧化亚氮 （Ｎ２Ｏ）排放系数 （见下表）；

ＧＷＰ＝甲烷 （ＣＨ４）／氧化亚氮 （Ｎ２Ｏ）的全球变暖潜能值。

按燃料类别划分的甲烷 （ＣＨ４）排放系数 （固定燃烧源）

燃料类别 排放系数 排放系数单位

柴油 ００００２３９ 千克／公升

液化石油气 ００００２ 千克／千克

煤油 ０００００２４１ 千克／公升

木炭 ０００５５２９ 千克／千克

煤气 ０００００４４６ 千克／单位
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按燃料类别划分的氧化亚氮 （Ｎ２Ｏ）排放系数 （固定燃烧源）

燃料类别 排放系数 排放系数单位

柴油 ００００００７４ 千克／公升

液化石油气 ０ 千克／千克

煤油 ００００００７６ 千克／公升

木炭 ０００００２７６ 千克／千克

煤气 ０００００９９ 千克／单位

Ｂ流动燃烧源的温室气体排放 （陆上、航空及水上运输）

二氧化碳 （ＣＯ２）

二氧化碳当量排放（Ｅ）＝Ａ×ＥＦ

其中：

Ａ＝燃料消耗量 （以该种运输工具种类及车辆类别所使用的燃料的容量

（例如公升）为单位表达）；

ＥＦ＝二氧化碳排放系数 （见下表）。

排放系数 （流动燃烧源）

燃料类别 排放系数 排放系数单位

柴油 ２６１４ 千克／公升

无铅汽油 ２３６ 千克／公升

液化石油气
１６７９ 千克／公升

３０１７ 千克／千克

汽油 （船舶用） ２６４５ 千克／单位

煤油 （含喷射煤油） ２４２９ 千克／公升

甲烷 （ＣＨ４）／氧化亚氮 （Ｎ２Ｏ）

二氧化碳当量排放（Ｅ）＝Ａ×ＥＦ×ＧＷＰ

０７
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其中：

Ｅ＝排放量，按所有运输工具种类和车辆类别，把所有曾采用的燃料类

别相加后，以二氧化碳当量 （千克）为单位表达；

Ａ＝燃料消耗量 （以该种运输工具种类及车辆类别所使用的燃料的容量

（例如公升）为单位表达）；

ＥＦ＝甲烷 （ＣＨ４）／氧化亚氮 （Ｎ２Ｏ）排放系数 （见下表）；

ＧＷＰ＝甲烷 （ＣＨ４）／氧化亚氮 （Ｎ２Ｏ）的全球变暖潜能值 （同上：

ＣＨ４＝２１；Ｎ２Ｏ＝３１０）。

甲烷 （ＣＨ４）排放系数 （流动燃烧源）

车辆类型 燃料类别 排放系数 排放系数单位

电单车 无铅汽油 ０００１４２２ 千克／公升

私家车
无铅汽油 ００００２５３ 千克／公升

柴油 ００００７２ 千克／公升

私人货车

无铅汽油 ００００２０３ 千克／公升

柴油 ０００００７２ 千克／公升

液化石油气 ００００２４８ 千克／公升

公共小型巴士
柴油 ０００００７２ 千克／公升

液化石油气 ００００２４８ 千克／公升

轻型货车
无铅汽油 ００００２０３ 千克／公升

柴油 ０００００７２ 千克／公升

中型货车 柴油 ００００１４５ 千克／公升

重型货车 柴油 ００００１４５ 千克／公升

船舶 汽油 ００００１４６ 千克／公升

航空交通 喷射煤油 ０００００６９ 千克／公升

其他移动机器

柴油 ０００００２３９ 千克／公升

液化石油气
００００００３６ 千克／公升

００００００６ 千克／公升

煤油 ０００００２４１ 千克／公升
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氧化亚氮 （Ｎ２Ｏ）排放系数 （流动燃烧源）

车辆类型 燃料类别 排放系数 排放系数单位

电单车 无铅汽油 ０００００４６ 千克／公升

私家车
无铅汽油 ０００１１０５ 千克／公升

柴油 ００００１１ 千克／公升

私人货车

无铅汽油 ０００１１４ 千克／公升

柴油 ００００５０６ 千克／公升

液化石油气 ０ 千克／公升

公共小型巴士
柴油 ００００５０６ 千克／公升

液化石油气 ０ 千克／公升

轻型货车
无铅汽油 ０００１１０５ 千克／公升

柴油 ００００５０６ 千克／公升

中型货车 柴油 ０００００７２ 千克／公升

重型货车 柴油 ０００００７２ 千克／公升

船舶 汽油 ０００１０９５ 千克／公升

航空交通 喷射煤油 ０ 千克／公升

其他移动机器

柴油 ００００００７ 千克／公升

液化石油气 ０ 千克／公升

煤油 ００００００７６ 千克／公升

Ｃ制冷／空调设备 （通常称为制冷剂）的氢氟碳化物 （ＨＦＣ）和全氟

化碳 （ＰＦＣ）排放

二氧化碳当量排放（Ｅ）＝（Ｃｓ＋Ｃｉ－Ｃｄ－Ｃｅ）×ＧＷＰ

其中：

Ｅ＝设备运作期间因制冷剂释放所造成的排放 （以二氧化碳当量为单

位）（千克）；

Ｃｓ＝报告期开始时制冷剂的存量 （储存而非在设备内）（千克）；

Ｃｉ＝报告期间制冷剂增加的存量 （千克）；

Ｃｄ＝报告期间采用对环境负责方法弃置／回收的制冷剂量 （千克）；

２７
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Ｃｅ＝报告期完结时制冷剂的存量 （储存而非在设备内）（千克）；

ＧＷＰ＝全球变暖潜能值 （各种制冷剂的全球变暖潜能值见下表）。

常见的制冷／空调系统制冷剂的全球变暖潜能值①

制冷剂／
混合剂型号

全球变暖

潜能值

制冷剂／
混合剂型号

全球变暖

潜能值

制冷剂／
混合剂型号

全球变暖

潜能值

ＨＣＦＣ－２１ １４８ ＨＦＣ－１５２ １６ Ｒ－４０７Ａ １，７７０

ＨＣＦＣ－２２ １，７６０ ＨＦＣ－１５２ａ １３８ Ｒ－４０７Ｂ ２，２８５

ＨＣＦＣ－１２３ ７９ ＨＦＣ－１６１ ４ Ｒ－４０７Ｃ １，５２６

ＨＣＦＣ－１２４ ５２７ ＨＦＣ－２２７ｅａ ３，３５０ Ｒ－４０７Ｄ １，４２８

ＨＣＦＣ－１４１ｂ ７８２ ＨＦＣ－２３６ｃｂ １，２１０ Ｒ－４０７Ｅ １，３６３

ＨＣＦＣ－１４２ｂ １，９８０ ＨＦＣ－２３６ｅａ １，３３０ Ｒ－４１０Ａ １，７２５

ＨＣＦＣ－２２５ｃａ １２７ ＨＦＣ－２３６ｆａ ８，０６０ Ｒ－４１０Ｂ １，８３３

ＨＣＦＣ－２２５ｃｂ ５２５ ＨＦＣ－２４５ｃａ ７１６ Ｒ－５０７ ３，３００

ＨＦＣ－２３ １２，４００ ＨＦＣ－２４５ｆａ ８５８ Ｒ－５０７Ａ ３，３００

ＨＦＣ－４１ １１６ ＨＦＣ－３６５ｍｆｃ ８０４ Ｒ－５０８Ａ １０，１７５

ＨＦＣ－４３１０ｍｅｅ １，６５０ ＰＦＣ－１４ ６，６３０ Ｒ－５０８Ｂ １０，３５０

ＨＦＣ－１２５ ３，１７０ ＰＦＣ－１１６ １１，１００

ＨＦＣ－１３４ １，１２０ ＰＦＣ－２１８ ８，９００

ＨＦＣ－１３４ａ １，３００ ＰＦＣ－３１８ ９，５４０

ＨＦＣ－１４３ ３２８ ＰＦＣ－３１－１０ ９，２００

ＨＦＣ－１４３ａ ４，８００ ＰＦＣ－４１－１２ ８，５５０

Ｄ新种植树木的温室气体减除

二氧化碳减除量（Ｒ）＝Ｔ×ＲＦ

其中：

Ｒ＝树木一年减除的二氧化碳 （ＣＯ２）量 （千克）；

３７
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① 资料来源：环境保护署 （２０１０）。注：以下国际参考资料载有更新的数据，企业可按需自
选：（１）美国国家环境保护局的排放因子温室气体清单 （第５页）；（２）欧盟对含氟温室气体设备
进口商的指引 （第４０页）。



Ｔ＝自有关建筑物兴建后额外种植的树木净数；

ＲＦ＝每棵种植树木的二氧化碳减除系数。

额外种植的树木 减除系数① 减除系数单位

树木 ２３ 千克／棵树

２范围二：电力、蒸汽和热力／冷气产生的间接温室气体排放

（１）含义

间接温室气体排放是指由主体活动导致、但发生在其他主体所拥有或控

制的排放源的排放。间接温室气体排放可进一步细分为范围二和范围三

排放。

范围二核算的是，因消耗外购或获得的电力、热力、蒸汽和冷却而产生

的间接温室气体排放。

（２）计算方法

外购电力二氧化碳当量排放（Ｅ）＝Ｑ×ＥＦ

其中：

Ｅ＝以二氧化碳当量 （吨）表达的排放量；

Ｑ＝购买的电量；

ＥＦ＝排放系数。

２０２１年省级电力平均二氧化碳排放因子②

因子 （ｋｇＣＯ２／ｋＷｈ） 因子 （ｋｇＣＯ２／ｋＷｈ）

北京 ０５６８８ 河南 ０６３６９

天津 ０７３５５ 湖北 ０３６７２

河北 ０７９０１ 湖南 ０５１３８

４７

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架

①

②

资料来源：根据香港环境保护署 《香港建筑物 （商业、住宅或公共用途）温室气体排放及

减除的核算和报告指引》，此减除系数适用于在香港普遍可以达到至少５米的树木。
资料来源：２０２４年４月１２日，生态环境部、国家统计局关于发布２０２１年电力二氧化碳排放

因子的公告，ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｍｅｅｇｏｖｃｎ／ｘｘｇｋ２０１８／ｘｘｇｋ／ｘｘｇｋ０１／２０２４０４／ｔ２０２４０４１２＿１０７０５６５ｈｔｍｌ。



续表

因子 （ｋｇＣＯ２／ｋＷｈ） 因子 （ｋｇＣＯ２／ｋＷｈ）

山西 ０７２２２ 广东 ０４７１５

内蒙古 ０７０２５ 广西 ０５１５４

辽宁 ０５８７６ 海南 ０４５２４

吉林 ０５６２９ 重庆 ０４７４３

黑龙江 ０６３４２ 四川 ０１２５５

上海 ０５８３４ 贵州 ０５１８２

江苏 ０６４５１ 云南 ０１２３５

浙江 ０５４２２ 陕西 ０６３３６

安徽 ０７０７５ 甘肃 ０４９５５

福建 ０４７１１ 青海 ０１３２６

江西 ０５８３５ 宁夏 ０６５４６

山东 ０６８３８ 新疆 ０６５７７

外购热力二氧化碳当量排放（Ｅ）＝Ｑ×ＥＦ

其中：

Ｅ＝以二氧化碳当量 （吨）表达的排放量；

Ｑ＝购买的热量；

ＥＦ＝排放系数。

外购热力二氧化碳排放因子

类别 排放系数① 排放系数单位

热力 ０１１ ｔＣＯ２／ＧＪ

３范围三：其他间接温室气体排放

（１）含义

范围三排放主要包括公司之外，产业链上游及下游的温室气体排放。

５７
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① 资料来源：国家发展和改革委温室气体排放核算方法与报告指南，给出参考热力排放因子

为０１１ｔＣＯ２／ＧＪ。部分省、市、自治区地方标准明确了热力排放因子。如，上海市地方标准规定热力

排放因子为００６ｔＣＯ２／ＧＪ，天津市地方标准规定热力排放因子为００９６ｔＣＯ２／ＧＪ。



上游排放是指与购买或收购的商品和服务相关的间接温室气体排放，如

外购产品的生产，外购产品的运输；下游排放是指与售出商品和服务相关的

间接温室气体排放，如售出产品的使用。《温室气体核算体系：企业供应链

（范围三）核算与报告标准》规定了１５类范围三排放 （如下图所示），对应

香港交易所 《环境、社会及管治报告指引》温室气体范畴三。企业可根据发

展阶段，选择性披露本项指标。

上游或下游 范围三类别

范围三上游排放

１外购商品和服务
２资本商品
３燃料和能源相关活动 （未包括在范围一和范围二中的部分）

４上游运输和配送
５运营中产生的废物
６商务旅行
７雇员通勤
８上游租赁资产

范围三下游排放

９下游运输和配送
１０售出产品的加工
１１售出产品的使用
１２处理寿命终止的售出产品
１３下游租赁资产
１４特许经营权
１５投资

（２）计算方法①

范围３－其他间接温室气体排放

引致间接温室气体排放的活动 （示例） 数据收集

Ａ弃置到堆填区的废纸
在报告期开始时纸张的存货量、在报告期纸

张存货增加的数量、回收纸张循环再造的数

量及报告期完结时纸张的存货量

６７

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架

① 资料来源：香港交易所－如何准备环境、社会及管治报告 （附录二：环境关键绩效指标汇报

指引）。



续表

引致间接温室气体排放的活动 （示例） 数据收集

Ｂ政府部门处理食水及污水时而消耗
的电力

耗水量 （水费单上所示）

Ｃ雇员乘坐飞机出外公干
航空旅程的详情 （如：出发及抵达的机场、

舱位等级）

计算：

Ａ弃置到堆填区的废纸：

二氧化碳当量排放（Ｅ）＝（Ｐｓ＋Ｐｉ－Ｐｒ－Ｐｅ）×ＥＦ

其中：

Ｅ＝以二氧化碳当量 （千克）表达的排放量；

Ｐｓ＝在报告期开始时纸张的存货量 （贮存量）（千克）；

Ｐｉ＝在报告期纸张存货增加的数量 （千克）；

Ｐｒ＝回收纸张循环再造的数量 （千克）；

Ｐｅ＝报告期完结时纸张的存货量 （贮存量）（千克）；

ＥＦ＝４８千克二氧化碳当量／千克 （计及废纸的碳含量和甲烷 （ＣＨ４）的

全球变暖潜能值）。

Ｂ政府部门使用电力处理食水及污水所引致的温室气体排放

食水处理

二氧化碳当量排放（Ｅ）＝Ａ×ＥＦ

其中：

Ｅ＝以二氧化碳当量 （千克）表达的排放量；

Ａ＝耗水量 （水费单上所示）；

ＥＦ＝食水每单位耗电量×购置电力预设排放系数 （即０７千克／千瓦时）。

污水处理

二氧化碳当量排放（Ｅ）＝Ａ×ＥＦ

其中：

Ｅ＝以二氧化碳当量 （千克）表达的排放量；

７７
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Ａ＝耗水量 （水费单上所示）；

ＥＦ＝预设排放系数 （见下表）。

预设排放系数根据耗水用途厘定

源头的描述 预设排放系数 （千克／立方米）

餐厅和饮食服务 （０７×排放系数）假设７０％的食水会排放到公共污水渠

其他商业／住宅及公共用途 （１０×排放系数）假设１００％的食水会排放到公共污水渠

Ｃ雇员乘坐飞机出外公干

二氧化碳当量排放 （Ｅ）＝Ａ×ＥＦ

其中：

Ｅ＝以二氧化碳当量 （千克）表达的排放量；

Ａ＝航行距离 （千米）；

ＥＦ＝排放系数 （以飞机型号为区分）（见下表）。

飞机型号 排放系数 （ｋｇＣＯ２／人·ｋｍ）①

中型飞机客运服务 ００８１７

小型飞机客运服务 ０１１２４

大型飞机客运服务 ００９５２

４温室气体减排量

（１）含义

温室气体减排量，是指经计算得到的一定时期内项目所产生的温室气体

排放量与基准线情景的排放量相比较的减少量。

基准线情景，是指用来提供参照的，在不实施项目的情景下可能发生的

假定情景。

８７

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架

① 数据来源：中国产品全生命周期温室气体排放系数库。默认使用普通航空煤油，默认旅客

客座率为１００％。



（２）计算方法①

图３－１　基于项目的温室气体减排量评估程序图

步骤一　温室气体种类的确定：

应按照目标用户的需求确定评估的温室气体种类。

步骤二　项目边界的确定：

应包括与项目有关的和受项目影响的设备、设施 （系统）或组织等。

步骤三　项目温室气体源的识别：

应按照ＧＢ／Ｔ３２１５０或其他相关方法对与项目有关或受项目影响的温室

９７
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① ＧＢ／Ｔ３３７６０－２０１７《基于项目的温室气体减排量评估技术规范通用要求》。



气体源进行识别。

步骤四　基准线情景的确定：

不同项目类型对应的基准线情景按下表确定。

项目类型与基准线情景

项目类型 基准线情景

新建项目
行业内 （或该地区）所采用的主流技术或国家政策

所要求的技术

改造项目 （保持现有生产能力） 采用改造前的生产技术

扩建项目 （生产能力扩大）
应根据目标用户的需求，按照改造项目或新建项目

方式确定基准线情景

步骤五　基准线情景下温室气体源的识别：

在确定基准线情景的基础上，应按照 ＧＢ／Ｔ３２１５０或其他相关方法识别

温室气体源。

步骤六　数据获取：

包括活动数据和排放因子。其中，活动数据是指导致温室气体排放的生

产或消费活动量的表征值，如各种化石燃料的消耗量、原材料的使用量、购

入的电量、购入的热量等。排放因子是指表征单位生产或消费活动量的温室

气体排放的系数。

步骤七　减排量计算：

应根据项目类型和温室气体源的特点，选择适用的评估方法 （如已发布的

国家标准、指南等技术性文件或已备案的国家温室气体自愿减排方法学），分

别对项目和基准线情景下的每个温室气体源中的每一种温室气体在一定时期内

的排放量 （以ＣＯ２ｅ计）进行计算，汇总得到项目排放量和基准线排放量。

ＥＲ＝ＢＥ－ＰＥ

其中：

ＥＲ＝一定时期内，项目温室气体减排量，单位为吨二氧化碳当量

（ｔＣＯ２ｅ）；

０８

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架



ＢＥ＝同一时期内，基准线排放量，单位为吨二氧化碳当量 （ｔＣＯ２ｅ）；

ＰＥ＝同一时期内，项目排放量，单位为吨二氧化碳当量 （ｔＣＯ２ｅ）。

５温室气体排放强度

（１）含义

企业直接与间接温室气体排放总量与特定指标的比值。

（２）计算方法

依据温室气体排放量与企业特定指标之比。特定指标包括公司产量 （如

吨、升或兆瓦时）、雇员 （如员工人数）及货币单位 （如收入或销售额）。

例如，以产品为单位，计算每单位产生的ＣＯ２排放吨数；以服务为单位，计

算每项功能或每项服务产生的ＣＯ２排放吨数；以销售额为单位，计算每笔销

售额产生的ＣＯ２排放吨数。

二氧化碳排放强度（Ｆ）＝Ｅ／Ｕ

其中：

Ｆ＝二氧化碳 （ＣＯ２）排放强度；

Ｅ＝排放量，所有曾使用的燃料类别相加后以二氧化碳当量 （千克）为

单位表达；

Ｕ＝特定指标。

（二）污染防治与生态系统保护

１废水排放量

工业企业不仅应披露废水排放量，还应披露废水污染物产生或排放量。

企业应以重量、倍数等表示其工业废水量、化学需氧量 （ＣＯＤ）、氨氮

（ＮＨ３－Ｎ）、总磷 （以Ｐ计）、总氮 （以 Ｎ计）等废水及主要废水污染物排

放情况，并说明所使用排放因子的来源、标准、方法、假设及计算工具。水

污染物具体类别可参见 《水污染物名称代码》（ＨＪ５２５—２００９）。

计算方法①

１８
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① 方法论参考来源：《排放源统计调查产排污核算方法和系数手册》，ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｍｅｅｇｏｖ
ｃｎ／ｘｘｇｋ２０１８／ｘｘｇｋ／ｘｘｇｋ０１／２０２１０６／ｔ２０２１０６１８＿８３９５１２ｈｔｍｌ。



废水排放量及废水污染物产生或排放量 （如适用）的计算可参考生态环

境部 《排放源统计调查产排污核算方法和系数手册》中的 “工业源产排污

核算方法和系数手册”。各类数据统计可以采取重点调查单位逐家核算与非

重点调查单位按区域整体核算相结合的方式。

 重点调查单位废水排放量核算

核算方法包含监测数据法、产排污系数法 （含物料衡算法）两种，按照

优先级顺序选择使用。具体参见 《排放源统计调查产排污核算方法和系数手

册》。

 非重点调查单位废水污染物排放量核算

工业源非重点调查单位的公司，核算内容包含废水主要污染物排放量，

以地市级行政区域为单元宏观核算。

２废气排放量

包含生产废气排放以及移动源排放数据。

计算方法①

废气排放量的计算可参考生态环境部 《排放源统计调查产排污核算方法

和系数手册》中的 “工业源产排污核算方法和系数手册”。工业源采取重点

调查单位逐家核算与非重点调查单位按区域整体核算相结合的方式。工业源

污染物产排量等于重点调查单位产排量与非重点调查单位产排量累加数额。

 重点调查单位废气排放量核算

核算方法包含监测数据法、产排污系数法 （含物料衡算法）两种，按照

优先级顺序选择使用。具体参照 《排放源统计调查产排污核算方法和系数手

册》。

 非重点调查单位废气排放量核算

非重点废气污染物与生活源合并核算，纳入生活源污染物总量。

３有害废弃物产生量

危险废物，即有害废弃物，是指对人体健康或环境造成现实危害或潜在

２８

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架

① 方法论参考来源：《排放源统计调查产排污核算方法和系数手册》，ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｍｅｅｇｏｖ
ｃｎ／ｘｘｇｋ２０１８／ｘｘｇｋ／ｘｘｇｋ０１／２０２１０６／ｔ２０２１０６１８＿８３９５１２ｈｔｍｌ。



危害的废弃物，或指列入国家危险废物名录或者根据国家规定的危险废物鉴

别标准和鉴别方法认定的具有危险特性的废物。具体名录参见中华人民共和

国生态环境部颁发的 《国家危险废物名录 （２０２１年版）》①。数据来自所有

可获得的危险废弃物的数量之和。

４无害废弃物产生量

无害废弃物，即一般废弃物，包括企业在生产、生活和其他活动中产生

的丧失原有利用价值或者虽未丧失利用价值但被抛弃或者放弃的固态、半固

态和置于容器中的气态的物品、物质以及法律、行政法规规定纳入固体废物

管理的物品、物质，未被列入 《国家危险废物名录》。具体名录参见中华人

民共和国生态环境部颁发的 《固体废物分类与代码目录》②。

计算方法③

一般工业固体废物产生量＝（一般工业固体废物综合利用量－综合利用往

年贮存量）＋一般工业固体废物贮存量＋（一般工业固体废物处置量－处置往年

贮存量）＋一般工业固体废物倾倒丢弃量。

其中：

综合利用往年贮存量指工业企业对往年贮存的工业固体废物进行综合利

用的量。

处置往年贮存量指工业企业对往年贮存的工业固体废物进行处置的量。

（三）资源利用与循环经济

１能源消耗量

能源消耗量包括直接能源消耗量和间接能源消耗量。除披露消耗总量

外，还可按照国别／地区、业务类别等披露不同情况下的能源消耗量。

３８

第三章　环境 （Ｅ系列）

①

②

③

２０２１年１月 １日 《国家危险废物名录 （２０２１年版）》正式实施，文件链接 ｈｔｔｐｓ：／／
ｗｗｗｍｅｅｇｏｖｃｎ／ｇｚｋ／ｇｚ／２０２１１２／ｔ２０２１１２１３＿９６３８６７ｓｈｔｍｌ

２０２４年１月２２日生态环境部印发 《固体废物分类与代码目录》，ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｍｅｅｇｏｖｃｎ／
ｘｘｇｋ２０１８／ｘｘｇｋ／ｘｘｇｋ０１／２０２４０２／ｔ２０２４０２０１＿１０６５５３０ｈｔｍｌ。

２０２４年１月２４日生态环境部办公厅发布 《固体废物污染环境防治信息发布指南》，文件链

接ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｍｅｅｇｏｖｃｎ／ｘｘｇｋ２０１８／ｘｘｇｋ／ｘｘｇｋ０６／２０２４０２／ｔ２０２４０２０４＿１０６５８２７ｈｔｍｌ



（１）数据收集

为确保数据收集涵盖所有相关能源，企业应构建能源清单，包含但不限

于以下项目：

 企业拥有或控制的燃烧燃料设备，如锅炉、熔炉、加热器、涡轮、

讯号弹、焚化炉、发电机或机动车；

 企业拥有或控制的耗用电力、暖气、冷气及蒸汽的场地及设施；

 企业拥有或控制的产生可再生能源的设备，如太阳能板。

在适用的情况下，收集以下项目的数据：

 从外部源头购买及耗用的易燃燃料数量 （如以公升或千克计算）；

 从外部源头购买及耗用的间接能源 （电力、暖气、冷气及蒸汽）数

量 （千瓦时或焦耳的倍数）；

 来自企业拥有或控制的设备的内部产生能源数量 （千瓦时或焦耳的

倍数）；

 向第三方出售的能源 （电力、暖气、冷气及蒸汽）数量 （千瓦时或

焦耳的倍数）。

（２）计算方法①

方法一 （按照千瓦时计算）：

公司应划定披露数据范围，原则上以自然年为单位。如有特殊情况，需

解释说明。

能源消耗量＝ＮＲＦ＋ＲＦ＋ＰＥ＋ＳＧＥ－ＥＳ

其中：

ＮＲＦ＝（直接）不可再生燃料消耗量；

ＲＦ＝（直接）可再生能源消耗量；

ＰＥ＝（间接）外购消耗的电力、暖气、冷气及蒸汽；

４８

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架

① 两种计算方法都适用，企业可自行选取。方法一参考香港交易所－如何准备环境、社会及管
治报告 （附录二：环境关键绩效指标汇报指引）、全球报告倡议组织ＧＲＩＳｔａｎｄａｒｄｓ３０２能源 （２０１６）；
方法二主要参考 《综合能耗计算通则》（ＧＢ／Ｔ２５８９－２０２０），数据单位转化为千瓦时的参数取自国际
能源署发布的 《能源数据手册》附录三；各种能源折标准煤参考系数详见 《中国能源统计年鉴

２０２３》。



ＳＧＥ＝（直接）自行发电、制暖、制冷及生成蒸汽；

ＥＳ＝（直接）出售的暖气、冷气及蒸汽。

计算时，企业要将所收集数据的单位转换为千瓦时，可采用国际能源署发

布的 《能源数据手册》的转换因子，或使用其他数值 （需注明数据来源）。

ＮＲＦ易燃燃料 公升／吨 总热值 （千兆焦耳／吨）

石油 １，３５０ ４７１０

柴油 １，１８５ ４５６６

１千兆焦耳＝２７７７７８千瓦时

１万亿焦耳＝０２７７８吉瓦时

转化路径：能源用量→能源热量（焦耳）→能源热量（兆瓦时）

例如，１０００公升柴油的能量计算方法为：

１０００（公升）
１１８５（公升／吨）

×４５６６（千兆焦耳／吨）×２７７７７８＝１０，７０３千瓦时

方法二 （按照折合标准煤数量计算）①：

能源消耗量还可以折合为标准煤计算，即将各种能源折算为标准煤。标

准煤是计算能源总量的一种模拟的综合计算单位。按照ＧＢ／Ｔ３１０２４国际蒸

汽表卡换算，低位发热量等于 ２９，３０７６千焦 （ｋＪ）［７，０００千卡 （ｋｃａｌ）］

的燃料，称为１千克标准煤 （１ｋｇｃｅ）。

Ｅ＝∑ｎ

ｉ＝１
（Ｅｉ×ｋｉ）

其中：

Ｅ＝能源消耗量；

ｎ＝消耗的能源种类数；

Ｅｉ＝公司生产与服务活动中实际消耗的第 ｉ种能源量 （含耗能工质消耗

的能源量）；

Ｋｉ＝第ｉ种能源折合标准煤的系数。
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① 参考系数来源：《中国能源统计年鉴２０２３》。



Ｋｉ＝
第ｉ种能源每千克实际热值（千卡／千克）

７，０００（千卡／千克）

平均热值也称平均发热量，是指不同种类或品种的能源实测发热量的加

权平均值。计算公式为：

平均热值（千卡／千克）＝［∑ （某种能源实测低位发热量）×

能源使用数量］÷能源总量

能源类别 平均低位发热量 折标准煤系数

汽油 ４３，０７０千焦／（１０，３００千卡）／千克 １４７１４千克标准煤／千克

柴油 ４２，６５２千焦／（１０，２００千卡）／千克 １４５７１千克标准煤／千克

液化石油气 ５０，１７９千焦／（１２，０００千卡）／千克 １７１４３千克标准煤／千克

天然气
３２，２３８～３８，９３１

千焦／（７，７００～９，３１０千卡）／立方米
１１０００～１３３００
干克标准煤／立方米

２清洁能源使用量

清洁能源包括太阳能、风能、水能、地热、潮汐、沼气、天然气等。根

据各类记录材料汇总得出总量。

３新鲜水用水量

包括企业从各种水源提取的被初次利用的水量，包括地表水、地下水

（不包括海水、苦咸水和污水等），以及第三方供水 （如自来水、蒸汽、化

学水等），不包括公司外供水和水产品而取用的水量。

计算方法①

Ｖｘｓ＝∑
ｎ

ｉ＝１
（Ｖｑｓｉ－Ｖｇｓｉ）＋∑

ｍ

ｊ＝１
ｋｊ·（Ｄｑｓｃｊ－Ｄｇｓｃｊ）／ρ

其中：

Ｖｘｓ＝新水量，单位为立方米 （ｍ３）；

Ｖｑｓｉ＝提取第ｉ种类型的水量 （包括外购），单位为立方米 （ｍ３）；

Ｖｇｓｉ＝公司对外供给的第ｉ种类型的水量，单位为立方米 （ｍ３）；

ｎ＝水的种类数；

６８

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架

① 计算方法参考 《石油企业耗能用水统计指标与计算方法》（ＳＹ／Ｔ６７２２－２０１６）。



ｋｊ＝第ｊ种类型水产品制取 （折算）系数；

Ｄｑｓｃｊ＝外购第ｊ种类型水产品的量，单位为吨 （ｔ）；

Ｄｇｓｃｊ＝供给公司外的第ｊ种类型水产品的量，单位为吨 （ｔ）；

ｍ＝水产品的种类数；

ρ＝水的密度 （水密度取１ｔ／ｍ３），单位为吨每立方米 （ｔ／ｍ３）。

４节水量

节水量是指计划用水量与实际用水量之间的差额。

计算方法①

方法一 （产品 （工作量）单耗法）：

ΔＷ＝（Ｈｂ－Ｈｊ）·Ｇｂ
其中：

ΔＷ＝节水量，单位为万立方米 （１０４ｍ３）；

Ｈｊ＝基期用水单耗指标；

Ｈｂ＝报告期用水单耗指标；

Ｇｂ＝报告期产出的合格产品数量或工作量。

方法二 （产值单耗法）：

ΔＷ＝（Ｈｃｚｂ－Ｈｃｚｊ）·Ｒｃｚｂ×１０
－４

其中：

Ｈｃｚｂ＝报告期单位工业产值新水量，单位为立方米每万元 （ｍ３／１０４元）；

Ｈｃｚｊ＝基期单位工业产值新水量，单位为立方米每万元 （ｍ３／１０４元）；

Ｒｃｚｂ＝报告期工业产值。

方法三 （项目节水量计算方法）：

ΔＷｓ＝Ｗａ－Ｗｒ
其中：

ΔＷｓ＝项目节水量，单位为立方米 （ｍ３）；
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① 方法论参考来源： （１）计算方法一和二参考 《石油企业耗能用水统计指标与计算方法》

（ＳＹ／Ｔ６７２２－２０１６）；（２）计算方法三参考 《项目节水量计算导则》（ＧＢ／Ｔ３４１４８－２０１７）。（３）计算
方法四、五参考北京市地方标准 《用水单位节水量计算导则》



Ｗａ＝校准取水量，单位为立方米 （ｍ３）；

Ｗｒ＝统计期内取水量，单位为立方米 （ｍ３）。

方法四 （用水单耗法）：

ΔＷｓ＝（Ｖａ－Ｖｒ）·Ｎｒ
其中：

ΔＷｓ＝用水单位年度节水量，单位为立方米 （ｍ３）；

Ｖａ＝基期用水单耗，即用水单位基期取水量与基期生产产品数量或服务

规模的比值；

Ｖｒ＝统计报告期用水单耗，即用水单位统计报告期取水量与统计报告期

生产产品数量或服务规模的比值。

Ｎｒ＝统计报告期生产产品数量或服务规模。

方法五 （多种产品／服务类型）：

ΔＷｓｉ＝∑ｎ

ｉ＝１
ΔＷｓｉ

其中：

ｎ＝节水措施范围内的产品 （服务）种类数；

ΔＷｓｉ＝用水单位第ｉ种产品 （服务）节水量，单位为立方米 （ｍ３）。

５循环用水量

企业循环用水量数据主要根据公司各类记录加总计算。

６废弃物回收利用绩效①

一般工业固体废物综合利用量是指工业企业通过回收、加工、循环、交

换等方式，从固体废物中提取或者使其转化为可以利用的资源、能源和其他

原材料的固体废物量 （包括当年利用的往年工业固体废物累计贮存量）。如

用作农业肥料、生产建筑材料、筑路、充填及回填等。

一般工业固体废物综合利用率＝一般工业固体废物综合利用量÷（当年一

般工业固体废物产生量＋综合利用往年贮存量）×１００％。
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① ２０２４年１月２４日生态环境部办公厅发布 《固体废物污染环境防治信息发布指南》，文件链
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第四章　社会 （Ｓ系列）

社会 （Ｓ）维度主要描述企业对社会责任的承担与贡献，包括乡村振兴

与社会贡献、创新驱动、供应商与客户、员工４个二级议题。其中，乡村振

兴与社会贡献下设２个子议题，涵盖１１项指标；创新驱动下设１个子议题，

涵盖１３项指标；供应商与客户下设４个子议题，涵盖１６项指标；员工下设

３个子议题，涵盖２４项指标，如表４－１所示。

表４－１　社会 （Ｓ）维度下设指标 （６４项）

二级

议题
三级议题

四级指标

编号 指标名称
指标性质 指标要求 指标范围

乡

村

振

兴

与

社

会

贡

献

（Ｓ１）

乡村振兴

（Ｓ１１）

Ｓ１１１ 将乡村振兴融入企业战略① 定性指标 基础指标 特定主体

Ｓ１１２ 支持乡村振兴的相关措施 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ１１３ 乡村振兴总投入金额 定量指标 基础指标 全行业

Ｓ１１４ 乡村振兴惠及群体范围与数量 定量指标 基础指标 全行业

Ｓ１１５
投身乡村振兴对企业品牌和业

务开展的影响
定性指标 基础指标 全行业

社会贡献

（Ｓ１２）

Ｓ１２１ 社会贡献行动及成效 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ１２２ 社会贡献投入资金金额 定量指标 基础指标 全行业

Ｓ１２３ 社会贡献活动参与人次 定量指标 基础指标 全行业

Ｓ１２４ 社会贡献活动累计参与时长 定量指标 基础指标 全行业

Ｓ１２５
社会贡献活动惠及群体范围与

数量
定量指标 基础指标 全行业

Ｓ１２６
社会贡献行动对企业品牌和业

务开展的影响
定性指标 基础指标 全行业

９８

① 指标Ｓ１１１“将乡村振兴融入公司战略”适用主体：在乡村和脱贫地区业务占比较高的企业。



续表

二级

议题
三级议题

四级指标

编号 指标名称
指标性质 指标要求 指标范围

创

新

驱

动

（Ｓ２）

创新驱动

（Ｓ２１）

Ｓ２１１ 科技创新的战略和目标 定性指标 进阶指标 全行业

Ｓ２１２ 研发创新管理制度体系建设 定性指标 进阶指标 全行业

Ｓ２１３
参与研发创新、科技合作项目

的情况
定性指标 进阶指标 全行业

Ｓ２１４ 研发投入金额 定量指标 进阶指标 全行业

Ｓ２１５ 研发投入占主营业务收入比例 定量指标 进阶指标 全行业

Ｓ２１６ 研发人员数量 定量指标 进阶指标 全行业

Ｓ２１７ 研发人员占员工总人数比例 定量指标 进阶指标 全行业

Ｓ２１８
应用于主营业务的发明专利

数量
定量指标 进阶指标 全行业

Ｓ２１９ 发明专利申请数 定量指标 进阶指标 全行业

Ｓ２１１０发明专利授权数 定量指标 进阶指标 全行业

Ｓ２１１１有效专利数 定量指标 进阶指标 全行业

Ｓ２１１２获得的专业资质和重要奖项 定性指标 进阶指标 全行业

Ｓ２１１３
科技创新成果及其应用的外部

影响
定性指标 进阶指标 全行业

供

应

商

与

客

户

（Ｓ３）

供应链

安全

（Ｓ３１）

Ｓ３１１ 加强供应链风险管理 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ３１２ 保障供应链安全稳定 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ３１３ 加强供应链管理 定性指标 进阶指标 全行业

Ｓ３１４ 促进供应链可持续发展 定性指标 进阶指标 全行业

平等对待

中小企业

（Ｓ３２）①

Ｓ３２１
逾期未支付中小企业款项的具

体情况
定性指标 基础指标 特定主体

Ｓ３２２ 对逾期账款拟采取的解决方案 定性指标 基础指标 特定主体

０９

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架

① 三级议题Ｓ３２“平等对待中小企业”所属 ２个四级指标的适用主体：报告期末应付账款
（含应付票据）余额超过３００亿元或占总资产的比重超过５０％的企业；自身或者控股子公司通过国家
企业信用信息公示系统向社会公示逾期尚未支付中小企业款项信息的企业。



续表

二级

议题
三级议题

四级指标

编号 指标名称
指标性质 指标要求 指标范围

供

应

商

与

客

户

（Ｓ３）

产品和

服务安全

与质量

（Ｓ３３）

Ｓ３３１ 产品和服务质量管理体系 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ３３２ 质量管理体系认证 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ３３３
产品和服务相关的安全与质量

重大责任事故
定性指标 基础指标 全行业

Ｓ３３４ 售后服务 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ３３５ 产品召回 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ３３６ 应对客户投诉 定性指标 基础指标 全行业

数据安全

与客户隐

私保护

（Ｓ３４）

Ｓ３４１ 数据安全管理 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ３４２ 数据安全事件及应对 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ３４３ 客户隐私保护 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ３４４ 泄露客户隐私事件及应对 定性指标 基础指标 全行业

员工

（Ｓ４）

员工权益

保障

（Ｓ４１）

Ｓ４１１ 吸纳就业情况 定量指标 基础指标 全行业

Ｓ４１２ 创造灵活就业岗位情况 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ４１３ 员工构成 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ４１４ 劳动合同签订率 定量指标 基础指标 全行业

Ｓ４１５ 及时支付员工薪酬 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ４１６ 社会保险覆盖率 定量指标 基础指标 全行业

Ｓ４１７ 人均带薪年休假天数 定量指标 基础指标 全行业

Ｓ４１８ 劳工纠纷情况 定量指标 基础指标 全行业

Ｓ４１９ 员工变动情况 定量指标 基础指标 全行业

Ｓ４１１０对灵活就业人员的权益保障 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ４１１１
确保招聘录用程序合规与公平

透明
定性指标 基础指标 全行业

Ｓ４１１２建立合理有效的员工申诉制度 定性指标 基础指标 全行业

１９
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续表

二级

议题
三级议题

四级指标

编号 指标名称
指标性质 指标要求 指标范围

员工

（Ｓ４）

职业健康

与安全

生产

（Ｓ４２）

Ｓ４２１
职业安全风险及来源的识别与

评估
定性指标 基础指标 全行业

Ｓ４２２
职业健康安全管理体系的建立

与实施
定性指标 基础指标 全行业

Ｓ４２３
职业健康安全管理体系资质

认证
定性指标 基础指标 全行业

Ｓ４２４ 职业健康与安全相关培训 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ４２５
工伤保险、安全生产责任险投

入额及人员覆盖率
定量指标 基础指标 全行业

Ｓ４２６ 安全事故情况及应对 定性指标 基础指标 全行业

职业发展

与培训

（Ｓ４３）

Ｓ４３１ 职位体系设置情况 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ４３２
员工晋升、选拔与职业发展

机制
定性指标 基础指标 全行业

Ｓ４３３ 员工培训类型及开展情况 定性指标 基础指标 全行业

Ｓ４３４ 员工培训次数 定量指标 基础指标 全行业

Ｓ４３５ 员工培训支出金额 定量指标 基础指标 全行业

Ｓ４３６ 员工培训覆盖率 定量指标 基础指标 全行业

一、乡村振兴与社会贡献 （Ｓ１）

乡村振兴与社会贡献议题是指企业结合自身主营业务开展情况支持乡村

振兴、社会公益事业，创造社会价值，下设乡村振兴、社会贡献 ２个子议

题，１１项细分指标。

２９

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架



Ｓ１１乡村振兴

Ｓ１１１将乡村振兴融入企业战略

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：在乡村和脱贫地区业务占比较高的企业。

【指标解读】企业在乡村和脱贫地区业务占比较高的，应当结合业务开

展情况披露企业将支持乡村振兴、巩固拓展脱贫攻坚成果融入企业战略的具

体情况。

示例：

中国华电深入学习贯彻落实习近平总书记关于 “三农”工作的重要论

述，始终将巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接摆在重要议事日程，

结合新形势新任务新要求，不断加强统筹指导和组织推动，持续深化拓展

乡村振兴工作。

成立乡村振兴工作领导机构，明确责任部门和责任人，选优配强工作

人员，为持续做好乡村振兴工作提供坚强有力的组织保障。定期召开乡村

振兴工作领导小组会议和定点帮扶工作专题会议，制定印发助力乡村振兴

工作指导意见，组织编制 “十四五”定点帮扶、对口支援工作规划，每年

下达帮扶项目指导性计划和消费帮扶计划，不断加强统筹指导。

——— 《中国华电集团有限公司２０２３可持续发展暨ＥＳＧ报告》（Ｐ８４－８５）

Ｓ１１２支持乡村振兴的相关措施

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业支持乡村特色产业发展、支持当地就业等方面采取的

具体措施，以及其他支持乡村振兴工作的具体措施。

示例：

当下乡村发展的一个核心痛点问题是：如何通过乡村新业态新功能的

发展实现农民宜居宜业的和美乡村。对此，腾讯 ＳＳＶ“为村共富乡村”项

３９
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目在 “政府主导、农民主体、腾讯助力、社会共创”的原则下，以乡村职

业经理人 （简称 “乡村ＣＥＯ”）的创新培养为切入口，同步开展共富乡村

试点县示范村建设，探索总结出 “机制＋人才＋数字化”的内生型共富乡村

系统化解决方案，确保农民成为自己资源和劳动的受益主体。截至２０２３年

底，该解决方案已由政府主导推广到重庆、云南、广西、浙江、广东等省

市区的１２５县。荣获联合国粮农组织专题案例、工信部开源和信息消费大

赛一等奖、粤桂协作先进民营企业、深圳市帮扶协作十大示范、大中华区

艾菲奖、向光奖等荣誉近３０项。

乡村 ＣＥＯ新型经营人才的创新培养：率先在国内开展乡村 ＣＥＯ的培

养探索，帮助农民建立起代表自己的市场主体，吸纳掌握现代管理技能的

人力资源为农民和乡村服务。目前已形成创新培养体系，并由各地政府主

导，支持云南、广西、浙江、广东等乡村 ＣＥＯ培养推广。

乡村数字化经营的产品工具创新：针对乡村 ＣＥＯ、兴乡青年等人才在

乡村经营中的痛点，发挥腾讯的产品和技术优势，通过产品和技术创新来

提高以农民为主体的乡村市场化的效率，助力乡村 ＣＥＯ抱团发展，提高乡

村对接城市和市场的能力。

共富乡村建设的试点示范与经验推广：以乡村 ＣＥＯ人才培养为抓手，

利用乡村数字化经营工具，通过共富乡村建设试点，探索提升乡村建设、

乡村经营水平，强化村集体和农民增收的创新经验，促进宜居宜业和美乡

村的可持续发展。如启动何家岩共富乡村建设试点，２０２２年何家岩村集体

年收入从１００多万增至４７９万元，２０２３年增至６９０多万元。２０２３年酉阳县

委县政府就地复制共富乡村建设到１５个村。

——— 《腾讯可持续社会价值报告２０２３》（Ｐ１１１－１１３）

４９

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架



　　Ｓ１１３乡村振兴总投入金额

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业报告期内乡村振兴总投入金额。

示例：

——— 《国家开发投资集团有限公司２０２２可持续发展报告》（Ｐ７１）

Ｓ１１４乡村振兴惠及群体范围与数量

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业乡村振兴相关行动惠及群体范围与数量。其中，惠

及群体范围包括但不限于乡村干部、乡村返乡人员、乡村儿童、乡村老年

人等。

５９
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示例：

腾讯持续培养乡村数字化人才，通过开展 “耕耘者振兴计划”，建立

“分段式、进阶式、参与式、重转化”的线上线下结合的创新培训模式，

培养乡村治理骨干和新型农业经营主体带头人，为乡村振兴注入内生创新

动力和活力。截至２０２４年５月，“耕耘者振兴计划”线下已累计开班８２９

期，培训总人数７７８６２人；线上开发 “为村耕耘者”学习平台小程序，提

供覆盖三农政策、农业技术和通识能力等２００门，实用易懂的免费视频课

程１５００节，吸引在线学习人数超１４９万人，有效扩大了典型治理模式推广

覆盖范围。该项目连续两年写入农业农村部１号文件，获民政部第十二届

中华慈善奖公益项目和慈善信托奖、中央网信办２０２３年全国数字乡村创新

大赛一等奖、中国农业电影电视中心 “２０２３年度三农人物”、广东省委网

信办 “创新创业同心干”典型故事。

数字化，让基层治理提效： “村级服务平台”是 “耕耘者振兴计划”

中重要的数字工具。基于微信生态，将方法工具化、组织动员线上化、信息

数据体系化，实现了村规民约、积分规则、评议规则、积分公示、积分看板

一目了然，帮助各级政府治理组织效率提升。截至２０２４年５月，“村级服务

平台”覆盖全国３１省 （区、市）５９３万个村庄，服务村民１１９３万余人，月

活近３００万人，党群服务日记 １１３万篇，三务公开 ３２万次，发布通知

４９４万条，清单４３万个，大事记２１６万件，基层治理效能显著提升。

连接力，凝聚乡村 “人气”：截至２０２４年５月，“村级服务平台”上

村支书发布书记说事２１９万件，村民说事３２４万件，通过数字化工具建立起

有效的利益连接机制，让每个村民既是建设的参与者，也是最大的获益者。

持续力，整合资源汇聚乡村：截至２０２３年１２月，“为村耕耘者市集”

已汇聚来自全国２０个省３７个地市州的农特产品，直接受益村庄超７００个。

品尝过耕耘者好产品的消费者成为 “为村耕耘者市集”推荐官人数 ３２５０

位，邀请客户５５６８人，累计成交订单２９６２笔，销售金额超过７６９万元。

——— 《腾讯可持续社会价值报告２０２３》（Ｐ１０８－１１０）
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Ｓ１１５投身乡村振兴对企业品牌和业务开展的影响

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业投身乡村振兴对企业品牌和业务开展的影响，包

括但不限于提升企业品牌影响力和美誉度、提高企业经营绩效等方面的

作用。

示例：

充分发挥帮扶地区生态农业优势，助力乡村振兴与区域绿色发展。我

们通过自有示范基地带动地方生态农业，保障自身产业链原材料供给的同

时，带动当地农民就业。此外，我们以土地租金、服务外包、利润分成等

模式为农民提供持续而多样化的经济收入来源，整合种植端、生产端、销

售端的全产业链，将地方特色产业融入自身产业链，培育打造特色区域生

态品牌，提高产品附加值，打造形成生态与发展同频共振的发展模式。

——— 《贵州茅台酒股份有限公司２０２３环境、社会及治理 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ８３）

Ｓ１２社会贡献

Ｓ１２１社会贡献行动及成效

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业对于公众及社会作出贡献的领域，包括公益慈善、

志愿服务、重大突发事件救援等方面，以及所取得的效果。

示例：

华润怡宝始终秉持 “分享知识，解渴心灵”理念，坚持开展 “百所图

书馆计划”，为教育资源匮乏地区的中小学捐建公益图书馆，助力改善当地

孩子阅读现状。过去十年，公司走遍全国２０多个省级行政区，积极连接全

社会的公益力量，公益图书馆捐建数量从１０５所增长至２３５所，募集图书

超过百万本。
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十年来，公司逐步完善建馆标准、优化捐赠流程、加强书籍管理，制

定了 《华润怡宝百所图书馆计划项目执行手册》；与全国各省市少儿图书

馆携手，定向捐建最美乡村教师学校图书馆，联合国内２０余所高校开展图

书募捐活动，发动全社会的力量开展公益活动；开创 “互联网＋公益”新

模式，创新提出主题图书馆概念，联合中国少年儿童出版社推出 “百图悦

读读物”，与喜马拉雅、蜻蜓ＦＭ合作打造有声图书馆，让乡村教室连接世

界；紧跟集团推进乡村振兴的战略规划，结合当地产业特色，精准进行产

业项目对接，有序推进乡村振兴。

——— 《２０２２年华润饮料 （控股）有限公司可持续发展报告》（Ｐ１６）

Ｓ１２２社会贡献投入资金金额

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内企业对公众及社会作出贡献所投入的资金金额。

示例：

指标范畴 指标 单位 ２０２１ ２０２２ ２０２３

社区

腾讯集团向腾讯公益慈善基金会

（中国内地）捐赠金额

（含现金捐赠和物资捐赠）

亿元 １５１３ ５００ ２３

腾讯基金会 （中国内地）

累计接受腾讯集团捐赠金额
亿元 ７８８８ １２８９ １５１９

腾讯集团向新基石科学基金会捐赠金额 亿元 — — １００

腾讯公益平台

全年获得筹款项目数量 万个 ２６９ ２０１ １５３

筹款总额 亿元 ５４５０ ５６ ６８

用户捐赠参与人次 亿次 １５２ １２８ １６

——— 《腾讯可持续社会价值报告２０２３》（Ｐ１３９）

Ｓ１２３社会贡献活动参与人次

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内企业社会贡献参与人次。
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示例：

２０２３年，公司共有志愿者 ２，０１６人；开展志愿活动 ２１３次，总计 ３，

８０１人次参与，公益慈善投入达４，９８９万元。

——— 《华润电力控股有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ８４）

Ｓ１２４社会贡献活动累计参与时长

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内企业社会贡献活动累计参与时长。

示例：

指标 单位 ２０２２ ２０２３

员工志愿者人数 人 ３５２ ４８５

员工志愿活动总时长 小时 １２００ １６００

——— 《南方电网储能股份有限公司２０２３年ＥＳＧ报告》（Ｐ８２）

Ｓ１２５社会贡献活动惠及群体范围与数量

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内企业社会贡献活动惠及群体范围与数量。其中，

惠及群体范围包括但不限于经济困难的个人和家庭、灾害受害者、孤寡老

人、残疾人、孤儿等。

示例：

２０２３年，９９公益日再度共创升级，以更开放、更下沉、更年轻的联动方

式，激活公益新生态，向内联动产品、向外联动名人、机构、企业、高校共

同参与，公益产品增至８０余款，实现更大规模、更深层次的共建和开放，公

益参与人数、筹款等创历史新高，９９公益日成为全社会的公益节日。

２０２３年９９公益日总用户捐款金额３８亿元，同比增长１６％；捐款人次

６５００万次，同比增长１２％；总用户参与人数１２亿，同比增长９９％；互动
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人次５５亿次，同比增长１６６％。本次活动共有来自全球１０００个城市或地

区的海外用户参与捐款，全国超４００＋高校及社团参与公益，多国专家、学

者将９９公益日作为互联网公益中国样本经验；公司内８０＋产品及业务，通

过各具特色的交互形式，在社交、游戏、支付、出行、办公等场景连接公

益和用户；用户共为２７６幅画作送出小红花３０００万朵；与微博合作 “一花

一好柿”计划微博话题总阅读量超过２２亿。

针对农村的收入、养老、教育等问题，腾讯公益设立了区域公益专场，

借助９９公益日的活动模式创新衍生出多时、多地、多场景、多主题的公益

数字化领域活动，并将基层村社居民带入公益项目中，培育可持续且富有

地域特点的公益项目，基于家乡、社区的场景让公益的风吹到中国更广阔

的大地。２０２３年，共举办１０场区域专场，有３２８７家县域组织参与，县域

动员人次达１４９３万人次。

——— 《腾讯可持续社会价值报告２０２３》（Ｐ７６－Ｐ７７）

Ｓ１２６社会贡献行动对企业品牌和业务开展的影响

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述社会贡献活动对于企业内部品牌和业务开展带来的影响，

包括但不限于提升企业品牌影响力和美誉度、提高企业经营绩效等方面的作用。

示例：

２０２３年５月１２日，腾讯联合四川省地震局发布微信地震预警平台，实

现秒级地震预警信息全川覆盖，有效应对自然灾害。２０２４年５月１２日，腾

讯进一步升级优化四川省地震预警平台微信小程序，可支持设置多个关注

地，新增地震速报提醒和多地报警信息聚合页面；同时，ＱＱ平台正式上线

地震预警功能，至此腾讯双平台地震预警已覆盖四川全省，实现四川全省

５级以上地震在震后５－１５秒发布地震预警的能力。

ＱＱ和微信作为用户广泛使用的社交平台，对海量用户的高并发消息推

送已有成熟技术储备，两大平台还为地震预警构建了可弹性扩容的独立消
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息通路，使预警信息并发给海量用户成为可能。在中国地震局指导下，腾

讯正在研发全国微信地震预警服务平台，２０２４年５月已进入内测阶段，即

将在全国范围内上线，ＱＱ全城助力地震预警功能也将逐步覆盖更多省份。

——— 《腾讯可持续社会价值报告２０２３》（Ｐ８９）

二、创新驱动 （Ｓ２）

创新驱动议题是指企业积极践行创新驱动发展战略，持续提升创新能力

和竞争力，下设创新驱动１个子议题，１３项细分指标。

Ｓ２１创新驱动

Ｓ２１１科技创新的战略和目标

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业在推动科技创新方面设定的中长期战略规划和目标。

同时，科技创新往往需要大量的研发经费来支持，企业宜同时披露投入金额、相

关资金的筹措安排及资金保障措施，以确保资金高效运用于科技创新之中。

示例：

——— 《华润电力控股有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ５６）
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Ｓ２１２研发创新管理制度体系建设

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业在推动科技创新方面的管理制度体系建设，包括

但不限于：组织体系、制度体系、项目管理、资源和资金管理、知识产权管

理、创新激励机制等。

示例：

——— 《中国长江三峡集团有限公司２０２２年可持续发展报告》（Ｐ２９）
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Ｓ２１３参与研发创新、科技合作项目的情况

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业参与研发创新、科技合作项目的情况，包括但不

限于：项目数量、项目类型、项目合作伙伴及合作内容、项目进展及成

果等。

示例：

为进一步推动固链补链、强链塑链，加快构建合作共赢的产业链共同

体，２０２３年，公司升级 “十百千万”合作伙伴计划，助力提升我国产业基

础能力和现代化水平。

共同推动产业布局升级，积蓄发展 “潜能”。强化产业链布局，聚力

拓展人工智能、安全、车联网、元宇宙等子链；成立国际链工作组，建强

全球ＴＤＤ发展倡议 （ＧＴＩ）国际产业合作平台，将国际产业力量及创新要

素 “引进来”，带动 “十百千万”合作伙伴 “走出去”。

共同推动资源牵引升级，增强发展 “动能”。设立战略性新兴产业专

项科研预算，推动实现原创技术突破；加强数字基础设施投入，推动产业

链共同发展。

共同推动产投协同升级，提升发展 “效能”。围绕战略性新兴产业，

聚焦核心技术和关键环节，通过股权投资推动产业链专业化整合；升级面

向 “十百千万”合作伙伴的专项产业链金融产品，为合作伙伴做好服务。

共同推动基地装置升级，汇聚发展 “势能”。加快实施 “１＋３＋Ｎ”协

同创新基地规划布局，推进中国移动国际信息港主节点延展至长三角、成

渝、粤港澳三大区域节点，在全国范围布局省级中心实战场，全面支撑产

业链上下游研发合作、创新孵化、集群构建。

截至２０２３年底，“十百千万”合作伙伴计划汇聚１，３００余家上链企业，

形成中央企业协同引领、大中小企业广泛参与的产业合作新格局，初步构

建了合作共赢的产业链共同体；布局移动通信、算力网络等 １４条子链，

形成通感一体化、存算一体、北斗融合定位等９９项产业关键共性需求；
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创新 “雁阵式”协同攻关模式，组建１０２支编队，实现一系列突破；引领

５Ｇ技术演进，攻坚算力路由、空芯光纤等一批原创技术，实现多个业界

首创。

——— 《中国移动通信集团有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ２３）

Ｓ２１４研发投入金额

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业在科技研发活动中所投入的资金总额。

示例：

２０２３年，腾讯研发投入达到６４０７８亿元；２０２０年至２０２４年第一季度

累计研发投入超过２３１８亿元。

——— 《腾讯可持续社会价值报告２０２３》（Ｐ５４）

Ｓ２１５研发投入占主营业务收入比例

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业研发投入在主营业务收入的占比情况，计算方式

为：研发投入占主营业务收入比例＝研发投入总额／主营业务收入总额×

１００％。在计算时需要确保研发投入和主营业务收入的数据准确且属于同一

会计期间，以保证计算结果的准确性和可比性。

示例：

２０２３年，中国移动研发投入３６８亿元，研发投入占主营业务收入比例

为４２５％。

——— 《中国移动通信集团有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ１０１）

Ｓ２１６研发人员数量

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述报告期内企业研发人员数量。需要注意的是，研发人
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员的口径范围可涵盖全职研发人员、兼职或临时研发人员、支持与辅助人员

以及外部合作人员。为保证数据的可比和一致性，企业在披露研发人员数量

时，有必要清晰界定并明确口径范围。

示例：

２０２２年，中国三星研发人员数量为４２７５人。

——— 《２０２２中国三星社会责任报告》（Ｐ８２）

Ｓ２１７研发人员占员工总人数比例

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业研发人员在员工总人数的占比情况，计算方式为：

研发人员占员工总人数比例＝研发人员数量／员工总人数×１００％。在计算时

需要确保研发人员和员工总人数的数据准确且属于同一会计期间、同一口径

范围，以保证计算结果的准确性和可比性。

示例：

截至２０２２年底，集团共有科技创新人才１１，７５８名，科技人员占全体

员工数２２６％；研发人员９３２人 （占员工总量的１８％）。

——— 《国家开发投资集团有限公司２０２２可持续发展报告》（Ｐ５０）

Ｓ２１８应用于主营业务的发明专利数量

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业在主营业务或主要产品线中，有多少项已授权的

发明专利被实际应用。这一数据不仅体现了企业在技术创新方面的成果，还

能反映出企业技术的实用性和市场竞争力。

示例：

２０２３年，华润三九实用新型专利６４项。

——— 《华润三九医药股份有限公司２０２３年可持续发展暨ＥＳＧ报告》

（Ｐ１７）
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Ｓ２１９发明专利申请数

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述报告期内企业向国家知识产权局提交的发明专利申请

的总数量。这一指标能够反映企业在报告期内的创新活跃度和研发成果的输

出速度。

示例：

２０２３年，公司新申请专利数２５０个，新增授权专利数２４７个，累计授

权专利数１，５６８个。

——— 《华润电力控股有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ５９）

Ｓ２１１０发明专利授权数

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述报告期内企业获得国家知识产权局授权的发明专利数

量。这一指标能够反映企业创新成果的质量和被认可程度。

示例：

——— 《南方电网储能股份有限公司２０２３年ＥＳＧ报告》（Ｐ２３）

Ｓ２１１１有效专利数

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业
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【指标解读】描述企业当前持有的、仍在法律保护期限内的发明专利数

量。有效专利数不仅包括了报告期内新授权的专利，还包括了之前授权且仍

在有效期内的专利。这一指标能够反映企业整体的知识产权储备和长期的技

术积累。

示例：

２０２３年，兵器工业集团累计有效专利２７１１８项。

——— 《中国兵器工业集团有限公司２０２３年社会责任报告》（Ｐ９０）

Ｓ２１１２获得的专业资质和重要奖项

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业报告期内获得的专业资质和重要奖项，如高新技

术企业认定情况、国家科学技术奖项获奖情况等。

示例：

２０２２年，国家能源集团获得国家级科学技术奖１个，国家科学技术奖

及省 （部）级科技项目数量１２６个。

——— 《国家能源投资集团有限责任公司２０２２可持续发展报告》（Ｐ９９）

Ｓ２１１３科技创新成果及其应用的外部影响

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业的科技创新成果及其应用对推动发展新质生产力

的作用，以及对经济、社会、环境和利益相关方的影响，包括但不限于：提

高生产效率、催生新产业、促进经济增长、创造就业机会、服务人民美好生

活、推动社会进步、改善环境质量，以及可能导致的潜在风险和挑战等等。

示例：

２０２３年是腾讯以产业互联网助力实体经济的第五年。为了实现共创共

享的兴业之梦，五年来，腾讯打造出了以云计算、数据库、音视频、安全、
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大数据、ＡＩ等技术能力为基础的产品创新体系。通过结合场景痛点，推进

落地应用，腾讯已在３０多个行业，与１１万家合作伙伴打造了超过４００个

行业解决方案，有效发挥新质生产力，不断实现产业价值的突破。

创新筑基，释放数字科技活力。

腾讯坚持技术创新，加大创新投入力度，护航产业安全生态。２０２０年

至２０２４年第一季度，腾讯累计研发投入已经超过２３１８亿元，持续为助力

产业发展注入创新活力。

云启未来，驱动产业数智升级。

腾讯致力于打造丰富、开放的云服务生态，通过参与国家、行业标准

制定等促进产业进步发展。经过２０多年的技术沉淀，腾讯云的基础设施覆

盖了全球五大洲２６个地区，运营７０个可用区，为驱动产业数智升级铸造

了坚实 “底盘”。

产业为实，点燃智慧数字引擎。

腾讯以 “智慧＋”产业为思路，围绕医疗、教育、交通、文旅、零售、

金融、能源等领域，利用前沿互联网平台服务与技术，帮助各行各业打造

智慧产业方案，致力于成为产业的 “数字化助手”，点燃产业数字化转型

升级的智慧 “引擎”。

新一轮 “智造”变革的大门已然叩响， “数实融合”已从 “选答题”

变成每个行业都要面对的 “必答题”。对腾讯来说，数字技术是能力，助

力实体经济高质量发展不仅是选择，更是责任所在。

——— 《腾讯可持续社会价值报告２０２３》（Ｐ４８－Ｐ４９）

三、供应商与客户 （Ｓ３）

供应商与客户议题是指企业在追求经济效益、保护股东利益的同时，保

护债权人利益，诚信对待供应商、客户和消费者；下设供应链安全、平等对
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待中小企业、产品和服务安全与质量、数据安全与客户隐私保护 ４个子议

题，１６项细分指标。

Ｓ３１供应链安全

Ｓ３１１加强供应链风险管理

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业加强供应链风险管理的基本情况，具体包括：设定供

应链风险管理目标和计划，建立与目标相匹配的供应链风险识别、评估、监

管及应对机制，采取的供应链风险管理措施及实施效果。

示例：

联想成立全球供应链 （ＧＳＣ）风险委员会，支持公司供应链的风险管

理。ＧＳＣ风险委员会通过行业验证的流程实施风险控制，使供应链能够快

速适应新技术的需求并降低与过渡相关的风险，从而促进联想的增长，主

要目标包括监督：风险识别、风险评估、风险控制、风险评审及跟进措施、

情景规划。战略团队选定本财年的五大风险，对每项风险进行了全面的情

景规划，有助于ＧＳＣ风险委员会了解可能的风险类别及影响，提高整个供

应链的策略韧性及灵活性。

——— 《联想集团２０２３社会价值报告》（Ｐ３９）

Ｓ３１２保障供应链安全稳定

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业在保障自身供应链安全、强化供应链优势等方面的举

措和积极效果，如通过并购重组，整合外部资源，提升供应链的稳定性和效

率；通过科技创新，使得供应链更加智能化和高效。

示例：

公司制定 《中国移动供应安全指南》，系统构建从需求设计到订单交

付的分层防御体系，分品类制定全面和动态的风险管理策略，建立风险分
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析与评价因素与权重、模型与计算方法，制定部件多元化、战略储备等多

项风险应对工具，从操作层面实现分阶段、分场景、分级别的供应业务连

续性管理体系的落地，有效降低供应业务中断风险，减少供应中断的时间、

范围和影响，提升产业链供应链韧性和安全水平。

——— 《中国移动通信集团有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ４３）

Ｓ３１３加强供应链管理

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业在加强供应链管理方面的具体行动，包括但不限

于：供应商准入管理、供应商日常管理、考核评价与审查、能力建设与培训

赋能，供应链流程管理、信息化建设与透明化管理等。

示例：

构建全面覆盖、国内外紧密连接的供应商网络，根据不同采购实体需

求，对供应商实施层级化和类别化的精细管理。坚持责任采购、绿色采购，

强化采购人员的职业道德和专业能力建设，严格供应链合规性和风险控制

管理，打造开放、透明、可靠的采购平台。积极培育并优选供应商，实施

分级审批和推荐考核评价的供应商审查管理制度，形成 “全生命周期”的

有效管理。

——— 《中国兵器工业集团有限公司２０２３年社会责任报告》（Ｐ４４）

Ｓ３１４促进供应链可持续发展

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业在促进供应链可持续发展方面的具体行动，包括但不

限于：将可持续发展要素纳入供应商准入评价和日常考核；面向供应链伙伴

开展可持续发展培训等。

０１１

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架



示例：

２０２２年台达持续优化供应商行为准则，依照责任企业联盟行为准则增

加构建责任供应链章节，通过气候变化、劳工、职业安全卫生、环境、道

德，以及管理系统等七个主要构面，推动供应商实践可持续发展。我们以

《台达供应商行为准则》为重要指引，鼓励厂商遵循。

为了解供应商对于ＲＢＡ的落实程度，以及评鉴推动可持续发展的合作

可能性，公司通过 《台达供应商年度 ＥＳＧ管理调查》进行管理及风险分

析，并鉴别可能的机会。２０２２年，ＥＳＧ管理调查总填答率为 ９１％。其中，

３９％的厂商属于高可持续性厂商，风险管理与 ＥＳＧ能力高，属于可持续合

作的厂商。

针对高风险重点供应商，台达自２０１２年起推动供应商 ＲＢＡ查核辅导，

以降低供应链风险，提升整体供应链竞争力。针对稽核查出的环安卫、劳

工道德等缺失项，台达要求供应商在收到稽核报告两周内，根据工厂实际

情况，提供具体改善计划，确保持续改善可持续发展绩效。台达还提供管

理制度导入以及推行的经验分享给供应商参考。２０２２年，台达辅导供应商

的缺失改善率为８２％。

２０２２年，台达以责任企业联盟行为准则为架构，规划台达供应链社会责

任标准与稽核系统，完成供应商自我评估问卷、制定供应链现场稽核计划、

训练辅导员与观察员。２０２２年台达通过ＥＳＧ问卷或冲突矿产问卷完成约２，

２００家供应商的书面审查，其中１１９家有潜在负面风险，１００％提交整改计划，

因此无供应商被终止合作。台达供应商ＲＢＡ查核辅导团队执行５０家供应商

现场稽核，并且委托第三方完成５家现场稽核。借由现场稽核辅导的实务经

验，建置完整的稽核、辅导与改善流程，后续会持续针对高风险供应商提供

稽核辅导服务，期望能每年降低高风险供应商家数，与供应商一同成长。

——— 《２０２２台达可持续发展报告》（Ｐ３７）

Ｓ３２平等对待中小企业

Ｓ３２１逾期未支付中小企业款项的具体情况

１１１

第四章　社会 （Ｓ系列）



【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：报告期末应付账款 （含应付票据）余额超过

３００亿元或占总资产的比重超过５０％的企业；自身或者控股子公司通过国家

企业信用信息公示系统向社会公示逾期尚未支付中小企业款项信息的企业。

【指标解读】企业报告期末应付账款 （含应付票据）余额超过３００亿元

或占总资产的比重超过５０％的，应当披露报告期末逾期未支付的金额。企业

或者其控股子公司通过国家企业信用信息公示系统向社会公示逾期尚未支付

中小企业款项信息的，应当披露逾期未支付中小企业款项的金额、对中小企

业供应商的账期设置情况、逾期账款的形成原因、是否涉及诉讼仲裁等

情况。

示例：

截至２０２３年１２月３１日，本集团总负债 ７，５２０２４亿元。扣除代理买

卖证券款、代理承销证券款和应付期货保证金后的负债为５，７３０９７亿元，

其中：应付短期融资款 １９３７２亿元，占比 ３３８％；交易性金融负债

７４８２４亿元，占比 １３０６％；卖出回购金融资产款 ２，１６８３０亿元，占比

３７８３％；应付款项７８６８７亿元，占比１３７３％；应付债券１，３４０２６亿元，

占比２３３９％。本集团的资产负债率为７６７７％，负债结构合理。本集团无

到期未偿付债务，经营情况良好，盈利能力强，长短期偿债能力俱佳。

——— 《国泰君安２０２３年年度报告》（Ｐ４４）

Ｓ３２２对逾期账款拟采取的解决方案

【指标要求】基础指标

【指标范围】特定主体：报告期末应付账款 （含应付票据）余额超过

３００亿元或占总资产的比重超过５０％的企业；自身或者控股子公司通过国家

企业信用信息公示系统向社会公示逾期尚未支付中小企业款项信息的企业。

【指标解读】企业如涉及以下两种情况，需披露逾期未支付中小企业款

项的解决方案：（１）报告期末应付账款 （含应付票据）余额超过３００亿元

或占总资产的比重超过５０％；（２）企业或者其控股子公司通过国家企业信用

２１１

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架



信息公示系统向社会公示逾期尚未支付中小企业款项信息。

Ｓ３３产品和服务安全与质量

Ｓ３３１产品和服务质量管理体系

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】产品和服务质量管理体系、制度的建设、执行情况以及具

体措施。

示例：

公司严格遵守 《百联股份战略品牌及规划部品牌引进及淘汰细则

ＺＤＺＬ１３－２０２２》，确保商品质量符合国家规定的各项标准。对于引进的供应

商品牌，进口类商品须有供应商商标注册、专利证明，授权、代理经营证

明和进口商品的进口合同、进口发票、进口许可证 （若有）、提运提货单、

原产地证明 （出口国）等相关证明；食品类须有经营食品营业执照和食品

卫生许可证。同时，公司重视提高自身质量管理能力和安全风险识别能力，

积极参加集团组织的２０２３年食品安全专题培训。

定期迭代更新 《全方位服务标准》管理办法，建立起以市场需求为导

向，以顾客满意为中心，围绕仪表言行、接待服务、延展服务、规范经营、

投诉处理、突发事件及应急处理、后台服务、设施服务和环境服务的全员、

全程和全面服务体系；积极推进服务考核，对标全方位服务标准，对公司

下属的百货、购物中心、奥特莱斯三种业态成员企业的全方位服务进行检

查和考核。

——— 《上海百联集团股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ３３－３４）

Ｓ３３２质量管理体系认证

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业获得的质量管理相关的认证、主要产品和服务质

量管理体系认证情况。
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示例：

我们以实际行动推进 “打造高效可控的质量管理体系”目标实现，制

定 《华润三九关于持续做好委托生产质量管理专项工作落实方案》，进一

步完善质量管理体系和委托生产质量体系，推进质量管理系统 （ＱＭＳ）、

实验室信息管理系统 （ＬＩＭＳ）项目建设，以体系化的质量管理工作推进产

品质量的规范、高效、可靠。

——— 《华润三九医药股份有限公司２０２３年可持续发展暨ＥＳＧ报告》

（Ｐ４５）

Ｓ３３３产品和服务相关的安全与质量重大责任事故

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业报告期内发生的产品和服务相关的安全与质量重

大责任事故，包括事件总数、事件性质 （如行政处罚等）、造成的影响及损

害涉及的金额、采取的应对措施及进展。如报告期内未发生，也请说明未发

生产品和服务相关的安全与质量重大责任事故。

示例：

２０２３年，公司产品品质稳定且满足国标要求，未发生重大品质争议，

未收到客户关于原油、天然气质量方面的相关投诉。

——— 《中国海洋石油有限公司２０２３环境、社会及管治 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ３３）
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Ｓ３３４售后服务

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业售后服务制度的建立与执行情况。

示例：

华润燃气主动为客户提供上门抄表、安全用气检查、维修抢修等服务，

更新改造营业厅，依托互联网的线上服务，为客户提供微网厅等网上办事

平台，方便用户按需选择，提高办事效率，优化客户体验；修订并发布 《华

润燃气百尊服务管理手册》，全面梳理售后服务管理组织架构，加强对服务

网点引入要求管理，落实对服务网点考核稽查管理，同时对服务信息处理、

仓储及零配件管理给予指导意见，实现百尊产品服务体验全链路的管理。

——— 《华润燃气控股有限公司２０２２年可持续发展报告》（Ｐ３０）

Ｓ３３５产品召回

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业产品召回制度的建立与报告期内召回产品的具体

情况，包括但不限于召回数量、占比、原因分析及解决方案等。

示例：

制定 《缺陷汽车产品召回管理程序》，消除缺陷汽车产品危及使用者

及公众人身、财产安全的隐患。２０２３年无产品召回事件发生。

——— 《重庆长安汽车股份有限公司２０２３环境、社会及治理 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ７１）

Ｓ３３６应对客户投诉

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业在面对客户因对产品质量或服务不满意而提出书

面或口头异议、抗议、索赔和要求时，采取的一系列应对方案和解决措施。
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示例：

三星在应对投诉方面，秉承 “用心亲切商谈，以诚赢得信赖”的基本

原则，遵照国家相关法律法规，坚持 “迅速响应、依法依规、顾客至上”，

为用户提供最优质的解决方案，有效化解用户不满。

总体而言，三星在处理投诉时采用规范化的流程和管理机制，确保每

个投诉都能够得到及时和恰当的处理。三星还配备专职人员对投诉数据进

行追根溯源，了解问题的发生原因以及可能产生的影响，并通过优化售后

服务政策和流程，防止类似问题再次发生，实现投诉处理标本兼治。

同时，为防止不满事件的发生，三星会定期收集用户反馈和意见，并

据此改进服务品质和流程，提高用户满意度。三星也会借助各种渠道与用

户进行沟通和交流，以更好地了解其需求和期望，从而预防和解决潜在

问题。

——— 《２０２２中国三星社会责任报告》（Ｐ２６）

Ｓ３４数据安全与客户隐私保护

Ｓ３４１数据安全管理

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业数据安全管理制度体系的建立与运行情况及具体

措施，获得的认证情况 （如有）。

示例：

公司遵守 《中华人民共和国网络安全法》 《中华人民共和国数据安全

法》《中华人民共和国个人信息保护法》《中华人民共和国反电信网络诈骗

法》《关键信息基础设施安全保护条例》等法律法规的要求，制定 《中国

移动网络安全威胁与处置管理办法》 《中国移动数据安全管理办法 （试

行）》《中国移动信息安全新系统维护管理办法》等４０余项制度，以应对

关键信息基础设施被攻击风险增大，黑客攻击、恶意软件、信息窃取等网

络犯罪对信息安全、数据安全的威胁持续增加，大数据、物联网、人工智
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能等新兴技术的发展带来自动化网络攻击、实施分布式拒绝服务攻击

（ＤＤｏＳ）等新的安全问题，网络安全专业人才队伍比较缺乏等长期风险。

２０２３年，公司未发生重大网络安全事件，亦未发生重大信息或数据泄露

事件。

——— 《中国移动通信集团有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ１０１）

Ｓ３４２数据安全事件及应对

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业报告期内发生的数据安全事件的具体情况，包括

造成的影响、涉及的金额、采取的应对措施及进展。如报告期内未发生，请

说明未发生数据安全事件。

示例：

２０２３年，公司完成 「飞鹤乳业在线运营平台」「飞鹤乳业大数据平台」

等级保护三级系统测评。报告期内，公司未发生重大网络安全事件，共收

到４起信息安全通报，并在第一时间展开排查并妥善处理，高效精准地规

避信息安全风险。

——— 《中国飞鹤有限公司２０２３环境、社会及管治 （ＥＳＧ）报告》（Ｐ２８）

Ｓ３４３客户隐私保护

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业客户隐私保护制度体系的建设与运行情况。

示例：

保护用户个人信息是打造安全、世界级产品和用户体验的关键。腾讯

在严格遵守相关法律法规的前提下，持续改善用户的产品和服务体验。经

过多年探索实践，腾讯构建了完善的个人信息合规治理体系，践行 “安全

可靠、自主选择、保护通信秘密、合理必要、公开透明、隐私设计”的原
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则，遵循广泛认可的 “将隐私保护融入设计”理念，保障用户依法享有的

个人信息主体权益。

２０２４年，获得中国网络安全产业联盟数据安全工作委员会的数据安全

和个人信息保护社会责任试点三星级评价；

２０２３年，应用宝、ＱＱ入选工信部 “移动互联网应用服务能力提升优

秀案例”；

２０２３年，通过国家市场监管总局组织的 “２０２３年国家级检验检测机构

能力验证计划”中 “移动互联网应用程序 （ＡＰＰ）用户权益保护测试”能

力验证项目；

２０２３年，９则优秀案例入选中国网络安全产业联盟数据安全工作委员

会的 《数据安全和个人信息保护社会责任实践案例 （２０２３年）》。

——— 《腾讯可持续社会价值报告２０２３》（Ｐ４４）

Ｓ３４４泄露客户隐私事件及应对

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内发生的泄露客户隐私事件的具体情况，包括造成

的影响、涉及的金额、采取的应对措施及进展。如报告期内未发生，请说明

未发生泄露客户隐私事件。

示例：

２０２３年，公司未发生客户数据信息泄露事故和网络信息安全相关事故。

——— 《华润电力控股有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ８０）

四、员工 （Ｓ４）

员工议题是指企业依法保护员工合法权益，为员工提供健康与安全的工

作条件，加强员工培训，下设员工权益保障、职业健康与安全生产、职业发
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展与培训３个子议题，２４项细分指标。

Ｓ４１员工权益保障

Ｓ４１１吸纳就业情况

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述报告期内企业吸纳就业总人数。包括但不限于应届毕

业生、社会招聘人员、军转复员人员、农民工、劳务工等。

示例：

吸纳就业人数１３９６３人。

——— 《中国兵器工业集团有限公司２０２３年社会责任报告》（Ｐ５３）

Ｓ４１２创造灵活就业岗位情况

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业描述报告期内创造灵活就业岗位的情况，包括但不限

于灵活就业岗位的类型、数量、占比等。灵活就业岗位主要包括非全日制用

工、劳务派遣、业务外包以及平台型用工等形式。这些岗位为劳动者提供了

灵活的工作时间和工作方式，满足了不同劳动者的就业需求。

示例：

公司致力于构建多元化的员工队伍，根据实际需要采取灵活用工模式，

拓宽就业渠道，吸引具有不同背景、技能和经验的人员加入公司，为员工

提供公平公正的职业发展机会与薪酬。

——— 《中国石油化工股份有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ９０）

Ｓ４１３员工构成

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述报告期内员工构成情况，可按性别、年龄、学历、民

族、地域、雇佣类型 （如全职或兼职）等划分。
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示例：

指标 单位 ２０２２ ２０２３

从业人员人数 人 ２０８８ ２１５０

男性员工占比 ％ ７６２６ ７６６２

女性员工占比 ％ ２３７４ ２３３８

２９岁及以下员工占比 ％ ２５９９ ２７８９

３０岁至３９岁员工占比 ％ ３３１７ ３３２９

４０岁至４９岁员工占比 ％ １７２３ １６５

５０岁及以上员工占比 ％ ２３６１ ２２３２

研究生及以上员工占比 ％ １５７５ １７５３

大学本科员工占比 ％ ６２９５ ６３９７

大专及中专技校员工占比 ％ １７４２ １５３９

高中及以下员工占比 ％ ３８８ ３１１

——— 《南方电网储能股份有限公司２０２３年ＥＳＧ报告》（Ｐ８４）

Ｓ４１４劳动合同签订率

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内企业员工签订劳动合同的比率。

示例：

——— 《华润置地有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ５８）

Ｓ４１５及时支付员工薪酬

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业
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【指标解读】企业应在规定的支付周期内，按时足额发放员工应得的劳

动报酬。描述企业为确保及时支付员工薪酬，建立的相关制度、保障机制及

执行情况。

示例：

按照国家有关政策，为员工按时足额缴纳法定社会保险和住房公积金，

合理设置企业年金、补充医疗保险等补充保险，以及健康体检等职工福利。

落实女员工孕产期和哺乳期的休假规定。

公司制定薪酬管理规定和员工考核管理办法。结合新能源行业特点，

建立工资效益联动机制，将工资总额与企业利润、效率和业绩考核等指标

密切挂钩，提高和保持生产一线、关键岗位和高精尖专业人才的薪酬市场

竞争力。

——— 《龙源电力集团股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ４６）

Ｓ４１６社会保险覆盖率

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业所有员工社会保险的覆盖比例。

示例：

指标名称 单位 ２０２１年 ２０２２年 ２０２３年

大学本科学历以上员工 人 ４，４８１ ５，０７６ ５，７３９

大专学历员工 人 ２，４９３ ２，２９４ ２，６２３

中专学历员工 人 ４０２ ３２９ ５１２

高中及以下员工 人 １，３６５ １，１３８ １，２００

劳动合同签订率 ％ １００ １００ １００

社会保险覆盖率 ％ １００ １００ １００

——— 《广东电力发展股份有限公司２０２３环境、社会及治理 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ５６）
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Ｓ４１７人均带薪年休假天数

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】带薪年休假是指劳动者连续工作一年以上，就可以享受一

定时间的带薪年假。其中，职工累计工作已满 １年不满 １０年的，年休假

５天；已满１０年不满２０年的，年休假１０天；已满２０年的，年休假１５天。

国家法定休假日、休息日不计入年休假的假期。具体操作可参考现行的 《职

工带薪年休假条例》《企业职工带薪年休假实施办法》。

示例：

——— 《华润置地有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ５８）

Ｓ４１８劳工纠纷情况

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述报告期内企业劳动争议事件管理办法与处理措施、劳

动纠纷案件的数量 （件）等。如报告期内未发生，请说明未发生劳动争议

事件。

示例：

报告期内，未发生任何歧视、雇佣童工或强迫劳动的争议事件。

——— 《龙源电力集团股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ４６）

Ｓ４１９员工变动情况

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业
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【指标解读】描述报告期内企业员工流失比例。计算公式为：年度员工

流失率＝年度离职人员总数／（年初员工总数＋年度入职总数），或年度员工

流失率＝年度离职人员总数／［（年初员工总数＋年末员工总数）／２］。

示例：

指标 单位 ２０２１年 ２０２２年 ２０２３年

员工总人数４ 人 ５０２０ ４７７５ ４５５４

员工流失率 ％ ４１７ ３９６ ３７７

——— 《上海百联集团股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ７６）

Ｓ４１１０对灵活就业人员的权益保障

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业保障灵活就业人员权益的制度机制、行动举措等，

包括但不限于：签订合理的劳务或合作协议、提供必要的社会保险、公正合

理的薪酬支付、提供必要的培训和职业发展机会、建立有效的沟通渠道和反

馈机制等。

示例：

公司严格遵守 《劳动法》《劳动合同法》等法律法规，持续完善 《员

工招聘管理办法》等制度，依法与员工订立、履行、变更、解除或终止劳

动合同。我们坚持同工同酬，尊重员工权益，避免各环节针对地域、民族、

宗教和怀孕等的歧视行为，杜绝任何形式的强制劳动和招录童工。

——— 《贵州茅台酒股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ８６）

Ｓ４１１１确保招聘录用程序合规与公平透明

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业
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【指标解读】描述企业招聘录用程序合规与公平透明情况，包括但不限

于：制定明确的招聘政策和程序、建立公正的招聘和评估机制、遵循非歧视

原则、加强透明度和记录管理等。

示例：

公司严格遵守 《中华人民共和国劳动法》 《中华人民共和国劳动合同

法》等国家法律法规，尊重人权、奉行平等，坚持以公开、公正、竞争、

择优为原则进行人才聘用，坚决杜绝针对国籍、性别、年龄、孕残的歧视

行为，明确禁止雇用未成年人，严格依法与员工签订劳工合同，保障员工

的合法权益。

——— 《上海百联集团股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ５２）

Ｓ４１１２建立合理有效的员工申诉制度

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业员工申诉制度的建立情况，包括但不限于：设立

专门的申诉机构或指定专人负责处理员工申诉，制定详细的申诉流程，确保

申诉信息的保密性，建立申诉处理的追踪与反馈机制等等，以此为员工提供

合理有效的表达渠道。

示例：

本集团遵守 《国际人权公约》 《世界人权宣言》等国际准则，重视民

主沟通，完善工会各项制度，通过员工面谈时刻关注员工的各项诉求和工

作状态；在集团内部实行民主管理，设立集团工会委员会，全体员工可无

条件加入其中，以建立员工与集团之间的沟通枢纽，鼓励员工参与决策制

定和问题解决；通过全体大会、问卷调查、座谈会等多样化渠道倾听和采

纳员工的声音，提升员工的工作动力；为员工设立了多渠道的申诉通道，

当员工认为个人权益受到侵犯时，员工不仅可向直接领导反馈，也可通过

工会委员会或人力资源中心将意见反馈给总裁。此外，集团专设董事长申
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诉渠道，员工有权直接向董事长反馈意见。截至２０２３年１２月３１日，集团

未接到侵犯员工权益的投诉案例。

——— 《中电光谷联合控股有限公司２０２３企业社会价值报告》（Ｐ８７）

Ｓ４２职业健康与安全生产

Ｓ４２１职业安全风险及来源的识别与评估

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】职业安全风险是指在职业活动，特别是生产活动过程中，

员工可能面临的潜在危险和有害因素，包括但不限于：工作环境 （如高温、

高压、高湿、噪声、粉尘等）；工作设备 （如设备老旧、设备故障）；工作

流程 （如不合理、不明确）；人为操作 （如疲劳、分心、缺乏安全意识

等）等。企业宜描述报告期内针对企业职业健康和安全生产的风险隐患及其

来源的识别、评估以及整改、复查等情况。

示例：

华润燃气强化监督检查、隐患整治，督促落实总经理定期安全检查制

度，开展３８家成员单位 ＥＨＳ审核及班组考评，配合华润集团开展要素化

审核、安全检查，共发现隐患２４０项，截至２０２２年１２月３１日，已全部完
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成整改，整改率１００％；持续推动华润燃气两个专题和三个行业领域的安全

生产专项整治三年行动，全面排查整治燃气经营、餐饮等公共场所、老旧

小区、燃气工程、燃气管道设施等燃气安全风险和重大隐患，编制下发

《华润燃气安全生产提升年行动实施方案》，推动安全生产提升年行动各项

工作有序开展，按要求贯彻落实建 （构）筑物隐患排查整治百日行动、城

镇燃气安全整治 “百日行动”，筑牢燃气安全大堤。

——— 《华润燃气控股有限公司２０２２年可持续发展报告》（Ｐ１９）

Ｓ４２２职业健康安全管理体系的建立与实施

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业职业健康与安全生产组织体系、制度体系，以及

为确保职业健康和安全生产所采取的有效防护措施、相关执行及监察方法。

示例：

我们遵照 《中华人民共和国职业病防治法》等法律法规，制定 《职业

健康管理标准》，倡导健康的生产、生活方式，通过改善工作环境、举办职

业健康宣教活动的方式，为员工营造健康、舒适的工作环境，引导员工做

好职业健康工作。２０２３年，公司员工职业健康档案覆盖率达 １００％，职业

病发生次数０次。

——— 《华润电力控股有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ７７）

Ｓ４２３职业健康安全管理体系资质认证

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】资质认证是对企业职业健康安全管理体系的一种官方认可，

可以证明企业的管理体系符合国际或国内的相关标准并经过了专业机构的严

格审核。描述企业报告期内职业健康安全管理体系相应资质认证获得情况，

如ＩＳＯ４５００１职业健康安全管理体系认证。
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示例：

公司积极鼓励所属企业开展ＨＳＥ管理体系认证工作或引入第三方机构

开展安全管理评价。截至２０２３年末，４７家企业已完成ＩＳＯ４５００１职业健康

与安全管理体系认证。公司多家所属企业积极开展或引入第三方机构开展

安全管理评价。

——— 《中国石油化工股份有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ７８）

Ｓ４２４职业健康与安全相关培训

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述报告期内企业开展的职业健康与安全生产相关的培训活

动，包括通用培训以及对具体工作相关危害、危害活动或危害情况的培训。

示例：

２０２３年，华润置地精心制定年度安全培训方案，重点加强对法规标

准、制度规程以及重点人员的安全教育培训，通过多元化的形式提升全员

安全意识，如早班会事故案例警示、安全反省屋教育、大屏幕滚动播放警

示片、工地出入口播放警示广播、事故模拟法庭等，广泛而深入地开展面

向公司内部各级管理人员、合作方及相关一线工人的事故警示及安全普及

教育活动。

——— 《华润置地有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ６５）

Ｓ４２５工伤保险、安全生产责任险投入额及人员覆盖率

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】工伤保险、安全生产责任险投入额及人员覆盖率。

示例：

２０２３年，职业伤害险覆盖率１００％。

——— 《中国中车股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ３２）
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Ｓ４２６安全事故情况及应对

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述报告期内企业内部发生的安全事故数量及具体情况。

如供应商或承包商等存在安全生产事故数，也建议予以披露。如报告期内未

发生，请说明未发生安全事故。

示例：

指标 单位 ２０２３年 ２０２２年 ２０２１年

ＥＨＳ应急演练次数 次 ４６５ ３１２ ２９１

特别重大事故 起 ０ ０ ０

重大事故 起 ０ ０ ０

较大事故 起 ０ ０ ０

一般事故 起 ０ ０ ０

发生职工死亡事故次数 次 ０ ０ ０

安全事故职工死亡人数 人 ０ ０ ０

——— 《华润三九医药股份有限公司２０２３年可持续发展暨ＥＳＧ报告》（Ｐ９６）

Ｓ４３职业发展与培训

Ｓ４３１职位体系设置情况

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】职位体系设置情况主要包括职位设置的基本原则、职位分

类与层级等关键方面。

示例：

公司设立 “Ｙ”型的纵向职级通道，为员工成长搭建三个纵向发展序

列，员工进入公司后先进入基础序列，后期根据组织需要和个人选择可进

入管理序列或专业序列，同时以员工专业能力、综合素质为基础，以工作
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实绩为依据，为员工在每个序列设立职级通道，明确不同的成长路径。

——— 《上海临港控股股份有限公司２０２３环境、社会及公司治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ５５）

Ｓ４３２员工晋升、选拔与职业发展机制

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业用来评估、选拔和促进员工职业发展的机制，包括晋

升标准和条件、员工选拔管理、员工职业规划和发展支持等。

示例：

系统谋划员工职业发展，建立晋升发展机制与标准，搭建 “横联纵

通”的员工发展通道，并针对专业技术管理人员和生产操作人员分别提供

“双通道”发展模式，持续牵引员工向上发展，增强员工的归属感和忠诚

感，为企业可持续发展注入动能和活力。

——— 《一汽解放集团股份有限公司２０２３环境、社会及治理 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ７９）
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Ｓ４３３员工培训类型及开展情况

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述报告期内企业为员工提供的培训和技能发展相关活动。

根据不同的目的和方式，员工培训可以分为多种类型，可分为技能、知识、

态度培训等类型，也可分为在职、线上、线下培训等类型。

示例：

围绕公司 “十四五” “做优做强，成为一流综合饮料企业”的愿景，

我们聚焦３大战略目标和５大战略布局，针对 “３＋１＋２”支人才队伍实施

定向培养，努力建设高质量人才队伍，以支持和保障公司战略落地。

２０２２年，华润怡宝培训总投入约５５２６万元，培训总人数８３，６７０人，员工

培训覆盖率达９０％，人均培训时长为２１小时。

——— 《２０２２年华润饮料 （控股）有限公司可持续发展报告》（Ｐ４６）
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Ｓ４３４员工培训次数

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内企业开展的员工培训次数。

示例：

——— 《新城控股集团股份有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ８８）

Ｓ４３５员工培训支出金额

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内企业员工培训支出金额。

示例：

——— 《华润置地有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ６０）

Ｓ４３６员工培训覆盖率

【指标要求】基础指标
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【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内企业员工培训覆盖率。

示例：

指标名称 单位 ２０２２年 ２０２３年

员工发展与培训

员工培训投入 万元 ４，２９１９９ ５，４１１０８

参与培训的员工总人数 人 ７，６１０ ８，０１６

员工培训覆盖率 ％ ８６０７ ９１５９

——— 《龙源电力集团股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ７０）
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第五章　治理 （Ｇ系列）

治理 （Ｇ）维度主要描述企业可持续发展理念融入公司治理的各项制度

和流程，分为可持续发展相关治理机制、商业行为２个二级议题。其中，可

持续发展相关治理机制下设 ３个子议题，涵盖 １８项指标；商业行为下设

２个子议题，涵盖１１项指标，如表５－１所示。

表５－１　治理 （Ｇ）维度下设指标 （２９项）

二级

议题
三级议题

四级指标

编号 指标名称
指标性质 指标要求 指标范围

可

持

续

发

展

相

关

治

理

机

制

（Ｇ１）

可持续

治理机制

（Ｇ１１）

Ｇ１１１ 可持续发展治理架构 定性指标 基础指标 全行业

Ｇ１１２ 可持续发展制度体系 定性指标 基础指标 全行业

Ｇ１１３ 可持续发展专业技能和能力 定性指标 基础指标 全行业

Ｇ１１４ 可持续发展信息报告机制 定性指标 基础指标 全行业

Ｇ１１５ 可持续发展监督考核 定性指标 基础指标 全行业

Ｇ１１６ 将可持续发展纳入决策考虑 定性指标 基础指标 全行业

Ｇ１１７ 可持续发展战略规划 定性指标 基础指标 全行业

Ｇ１１８
可持续发展影响、风险和机遇

管理
定性指标 基础指标 全行业

Ｇ１１９ 识别可持续发展重要性议题 定性指标 基础指标 全行业

Ｇ１１１０
可持续发展指标体系构建及其

分工
定性指标 基础指标 全行业

Ｇ１１１１可持续发展目标及其进展 定性指标 基础指标 全行业

Ｇ１１１２可持续发展数字化建设 定性指标 基础指标 全行业
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续表

二级

议题
三级议题

四级指标

编号 指标名称
指标性质 指标要求 指标范围

可

持

续

发

展

相

关

治

理

机

制

（Ｇ１）

尽职调查

（Ｇ１２）

Ｇ１２１ 负责尽职调查的机构或人员 定性指标 进阶指标 全行业

Ｇ１２２ 尽职调查的范围 定性指标 进阶指标 全行业

Ｇ１２３
识别可持续发展相关负面影响

或风险的程序
定性指标 进阶指标 全行业

Ｇ１２４
应对可持续发展相关负面影响

和风险的具体情况
定性指标 进阶指标 全行业

利益相关

方沟通

（Ｇ１３）

Ｇ１３１
利益相关方沟通制度的建设及

执行情况
定性指标 基础指标 全行业

Ｇ１３２ 利益相关方沟通渠道 定性指标 基础指标 全行业

商

业

行

为

（Ｇ２）

反商业

贿赂及

反贪污

（Ｇ２１）

Ｇ２１１
反商业贿赂及反贪污风险管理

制度体系
定性指标 基础指标 全行业

Ｇ２１２ 反商业贿赂及反贪污的措施 定性指标 基础指标 全行业

Ｇ２１３ 举报者保护政策 定性指标 基础指标 全行业

Ｇ２１４ 商业贿赂及贪污风险评估 定性指标 基础指标 全行业

Ｇ２１５
接受反商业贿赂及反贪污培训

的董事总数和百分比
定量指标 基础指标 全行业

Ｇ２１６
接受反商业贿赂及反贪污培训

的管理层人员总数和百分比
定量指标 基础指标 全行业

Ｇ２１７
接受反商业贿赂及反贪污培训

的员工总数和百分比
定量指标 基础指标 全行业

Ｇ２１８ 商业贿赂及贪污事件及应对 定性指标 基础指标 全行业

４３１

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架



续表

二级

议题
三级议题

四级指标

编号 指标名称
指标性质 指标要求 指标范围

商

业

行

为

（Ｇ２）

反不正当

竞争

（Ｇ２２）

Ｇ２２１ 反不正当竞争管理制度体系 定性指标 基础指标 全行业

Ｇ２２２ 反不正当竞争的措施 定性指标 基础指标 全行业

Ｇ２２３ 不正当竞争事件及应对 定性指标 基础指标 全行业

一、可持续发展相关治理机制 （Ｇ１）

可持续发展相关治理机制议题是指积极将可持续发展理念融入公司治理

的各项制度和流程，进一步健全和完善公司治理机制，推动企业可持续发

展，下设可持续治理机制、尽职调查、利益相关方沟通３个子议题，１８项细

分指标。

Ｇ１１可持续治理机制

Ｇ１１１可持续发展治理架构

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业可持续发展工作的治理架构及职能设置情况，包

括人员构成、职权范围、工作任务及目标等。一般来讲，可持续发展治理架

构包括决策层、管理层、执行层三个层面。

示例：

中钢国际制定 《社会责任 （ＥＳＧ）管理办法》，构建自上而下的 ＥＳＧ

治理架构，董事会明确对ＥＳＧ风险管理和信息披露负责，以全局观念建立

公司可持续发展治理与监督方略；综合考虑性别、年龄、教育背景、专业

经验、技能、行业经验等因素实现董事会的多元化，助力公司ＥＳＧ管治意
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见的科学性、可行性。同时，逐步探索将环境、安全、质量、技术等要素

纳入绩效考核体系，保障ＥＳＧ治理融入企业运营的各个环节。

——— 《中钢国际工程技术股份有限公司２０２３年社会责任 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ３６）

Ｇ１１２可持续发展制度体系

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业就推动可持续发展工作所制定的专项制度、管理

办法等。
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示例：

中国交建持续建立健全ＥＳＧ制度体系，我们制定了 《社会责任管理办

法》《ＥＳＧ报告编制发布实施细则》《“中交助梦”行动方案》，以及生态

环保、绿色低碳、安全质量、科技创新等有关制度办法，明确社会责任／

ＥＳＧ工作职责及流程，将 ＥＳＧ绩效与高管薪酬挂钩，推动社会责任／ＥＳＧ

与业务有效融合。

《社会责任管理办法》 《ＥＳＧ报告编制发布实施细则》 《“中交助梦”行动方案》

——— 《中国交通建设股份有限公司２０２３年环境、社会及管治 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ１０）

Ｇ１１３可持续发展专业技能和能力

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业可持续发展相关治理机构和人员在推动可持续发

展工作的专业技能和能力。此外，企业可通过组织开展专门针对可持续发展

的能力培训，帮助这些机构和人员提升专业技能和能力。
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示例：

公司不断深化中高层员工对ＥＳＧ的认知和理解，提高企业ＥＳＧ管理能

力，定期通过邀请外部专家与专业讲师面向董事会及中层及以上员工开展

ＥＳＧ专项培训，组织相关岗位员工参与 “企业 ＥＳＧ管理与绩效提升云研

学”“ＥＳＧ与价值创造·资本市场专题培训班”等外部专项培训活动，强

化ＥＳＧ工作能力建设，为提升公司ＥＳＧ整体工作水平提供坚实支撑。

——— 《南方电网储能股份有限公司２０２３年ＥＳＧ报告》（Ｐ１７）

Ｇ１１４可持续发展信息报告机制

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业内部可持续发展相关信息的收集、汇总和报送机

制，包括但不限于报告方式 （如电子邮件、内部系统或定期会议等）、报告

频率 （周／月／季度／年等）。

示例：

在公司董事会的领导下，董事会办公室为主要牵头部门，各职能部门

及所属企业各司其职，不定期召开会议，讨论ＥＳＧ政策及现状与生产、市

场及客户服务的关系。相关部门在生产与服务过程中亦对 ＥＳＧ保持关注，

以节能减排、降低能耗等为原则，不断提升生产效率、能耗效率，适时向

管理层、董事会汇报工作进度与成果，及适配当下ＥＳＧ政策形势的公司政

策的制定与修订，以及其他和ＥＳＧ事宜相关的合规资料，持续完善董事会

监管流程，推进公司ＥＳＧ工作的落实。

——— 《东方电气股份有限公司２０２３环境、社会及管治 （ＥＳＧ）报告》（Ｐ５６）

Ｇ１１５可持续发展监督考核

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述报告期内企业对可持续发展相关影响、风险和机遇的

目标设定、战略执行、目标实现进展等进行监督管理的情况，包括但不限
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于：内部控制制度、监督程序、监督措施、考核情况 （建立可持续发展考核

评价体系、奖惩办法、优秀案例评选等）。

示例：

董事会高度重视对ＥＳＧ绩效的管理，公司将新能源项目开发、生态保

护、环境治理、科技创新、社会公益、安全生产和合规管理等重要议题的

绩效纳入考核，与高管薪酬挂钩，董事会按年度监督目标实现情况。

——— 《龙源电力集团股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ１４）

Ｇ１１６将可持续发展纳入决策考虑

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业在战略实施、重大交易决策、风险管理过程中，

将可持续发展相关影响、风险和机遇纳入决策考虑的措施、方法等。

示例：

新城董事会作为决策者一直积极参与管理重大气候相关事宜，并依照

ＴＣＦＤ框架对重大风险和机遇进行评估，深入分析气候变化对企业的影响，

逐步将气候变化相关决策整合到企业管治规划当中。董事会授权 ＥＳＧ管理

委员会全面监督ＥＳＧ管理工作，召开ＥＳＧ沟通会议，就气候变化风险相关

问题进行讨论。在新城ＥＳＧ管理委员会的指导下，公司可持续发展工作组

协同运营、设计各业务条线，日常评估和管理气候变化议题。

——— 《新城控股集团股份有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ６３）

Ｇ１１７可持续发展战略规划

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业可持续发展工作的战略规划、总体目标、阶段性

目标、重点任务等，为可持续发展重大决策及实践工作提供方向指引。
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示例：

公司制定 《马钢股份社会责任规划 （２０２３－２０２５）》，为 ＥＳＧ工作提

供明确的指导和方向，同时贯彻落实马钢股份 《社会责任工作管理办法》，

持续推动公司环境友好型、社会友好型发展。

——— 《马鞍山钢铁股份有限公司２０２３环境、社会及管治 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ１７）

Ｇ１１８可持续发展影响、风险和机遇管理

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业用于识别、评估、监测与管理可持续发展相关影

响、风险和机遇的措施和流程，包括但不限于：识别和评估的方法、优先级

排序及排序标准、监测管理机制及具体流程、融入企业内部管理流程等。

示例：

公司已将ＥＳＧ风险管理融入常态化风险管理之中，将气候变化、排放

及废弃物、可再生能源、人力资本、隐私与数据安全、有争议的开发等至

少６类ＥＳＧ风险纳入公司重大风险的风险源，并从对环境和人员的影响、

企业声誉、财务影响等方面评估每个风险发生的可能性与后果，定期回顾

已识别风险的应对方案实施情况，以确保公司各级风险得到足够的监控与

应对。

——— 《中国海洋石油有限公司２０２３环境、社会及管治 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ２７）
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Ｇ１１９识别可持续发展重要性议题

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】披露企业识别出的具有财务重要性以及影响重要性的可持续

发展议题，并说明对议题重要性进行识别分析的过程。对可持续发展重大议题

的识别过程，并披露企业的核心可持续发展议题。可持续发展重大议题的识别

方法包括但不限于国家政策分析、行业趋势分析、可持续发展标准对标、高层

领导访谈、利益相关方调查等。财务重要性是指在短期、中期和长期内对企业

商业模式、业务运营、发展战略、财务状况、经营成果、现金流、融资方式及

成本等产生重大影响。影响重要性是指对经济、社会和环境产生重大影响。

示例：

公司按照 “双重重要性”原则，基于 “识别－评估－审定”的流程，参

照国内外ＥＳＧ披露标准、行业宏观政策、同行实践，并结合公司实际情况

初步识别实质性议题。通过利益相关方实质性议题问卷调查，充分考虑前瞻

性、相关性、可行性和关注度，评估议题的重要性，优化完善龙源电力实质

性议题。最后，交由ＥＳＧ专家委员会审定，提交可持续发展委员会审批。

——— 《龙源电力集团股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ１７）
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Ｇ１１１０可持续发展指标体系构建及其分工

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业可持续发展指标体系建设情况及对应的内部分工

情况。可持续发展指标体系主要指企业参考国内外主流可持续发展相关标

准、ＭＳＣＩ、ＣＤＰ等国际ＥＳＧ指数评级要求，构建国际化、中国化、时代化、

企业化，分层、分级、分类的可持续发展指标体系，为议题识别、报告编

制、风险管控、绩效考核提供可量化工具，帮助企业明确责任、监控进度、

评估效果，推动可持续发展工作的精细管理和持续改进。

示例：

进入新时代，集团提高站位和认识，以习近平新时代中国特色社会主

义思想作为责任工作的指导思想，着眼于中国式现代化、新型工业化道路

和企业的可持续发展，立足国资央企社会责任，基于国家能源集团全产业

链和一体化特色，同时借鉴 ＥＳＧ国际规则，体现时代性、融合性和兼容

性，从集团全局出发谋划构建集团的社会责任体系、不断把 ＥＳＧ新要求融

入，以指标体系为切入点构建企业大责任体系，提升集团管理质效，助力

建设 “产品卓越、品牌卓著、创新领先、治理现代”的世界一流企业，从

而形成了一个有特色的国家能源集团 ＣＥ·ＣＥ社会责任体系。指标聚焦于

环境、社会和治理三个领域，形成包括基本信息、环境、社会、治理共

４个维度的一级指标；在一级指标下设３０个二级指标 （又叫关键议题）；

在关键议题下对指标进行全面溯源，梳理出 ２６０多个三级指标，包括通

用指标和可选指标。突出环境管理、应对气候变化、绿色生产、生物多样

性保护、职业健康、区域协同发展、监管与合规等关键议题，兼顾通用性

和板块行业特性，并对三级指标具体测量、评估方式进行了规范，增强指

标的针对性和适用性，发挥底层、基础数据标准化带来的联动效应和乘数

效应。
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——— 《国家能源投资集团有限责任公司２０２２可持续发展报告》（Ｐ９１）

Ｇ１１１１可持续发展目标及其进展

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业为具有财务重要性的可持续发展问题所制定的以

结果为导向且有时限的目标，以及报告期内目标达成进展情况。

示例：

董事会不断加强对公司ＥＳＧ治理的监督和参与力度，每年听取公司管

理层关于健康安全环保情况的专项汇报，围绕健康安全体系的有效性、环

境污染、安全管理、绿色低碳发展战略等方面制定年度目标，并对上年度

目标完成情况展开检讨与评估。

——— 《中国海洋石油有限公司２０２３环境、社会及管治 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ１）

Ｇ１１１２可持续发展数字化建设

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业
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【指标解读】描述企业可持续发展数字化建设情况，主要指通过平台化、

自动化等信息技术，建立可持续发展信息收集方法，优化填报和审批路径，

减少人为误差，免除管理人员流失和更迭所产生的偏差，提升可持续发展管

理效率、控制相关风险。

示例：

集团以信息化系统作为有效手段和载体，实现社会责任／ＥＳＧ管理的组

织架构、管理体制机制、指标体系、工作流程固化落地，构建了 “智慧国

家能源”创新型ＥＳＧ管理模式，建立起覆盖全集团的信息系统，各项功能

集成互通、灵活拓展，实现多场景兼容，打通各业务环节，极大提高信息

处理和管理效率，实现对社会责任工作全生命周期管控。

——— 《国家能源投资集团有限责任公司２０２２可持续发展报告》（Ｐ９２）

Ｇ１２尽职调查

Ｇ１２１负责尽职调查的机构或人员

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】可持续发展尽职调查是通过对企业在可持续发展有关的信

息和数据进行评估，识别和应对可持续发展相关负面影响或风险的系统性过

程，包括对企业的制度架构、运营流程、日常经营活动、管理层承诺、供应

链等多方面的综合审查。企业宜描述负责尽职调查的机构或人员，可能包括
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内部团队、外部专业机构等，以展示尽职调查的专业性和可信度。

示例：

由人力资源部、工会、安保部等部门相互协调开展公司人权评估与尽

职调查工作。２０２３年，宝钢股份开展ＲＢＡ审核，未发现优先不符合项，符

合客户对供应商社会责任管理的要求。

２０２３年ＲＢＡ审核覆盖宝钢股份冷轧厂、宝日汽车板正式员工和生产协

力员工，以及制造部、能环部、机关部门正式员工。

——— 《宝山钢铁股份有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ１１７）

Ｇ１２２尽职调查的范围

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业宜描述负责尽职调查的范围，包括但不限于尽职调查

的内容范畴和流程审查范围。

示例：

钽、锡、钨、金以及钴是电子产品功能运作必要材料，为避免使用来

自非法作业取得的冲突矿产，台达制订责任矿产采购政策以及供应商冲突

矿产尽职调查作业办法，举办线上讲堂直接与供应商交流，让供应商了解

台达目标并共同执行。

台达对供应商进行尽职调查，披露并且要求供应商逐步采购来自于合

格冶炼厂的矿产。２０２２年，台达供应链共使用４３１家冶炼厂，４３１家皆位

于最新合格冶炼厂名单。

——— 《２０２２台达可持续发展报告》（Ｐ３７）

Ｇ１２３识别可持续发展相关负面影响或风险的程序

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业宜描述识别可持续发展相关负面影响或风险的程序，

可涵盖数据收集、现场考察、专家访谈、风险评估模型等多个环节。
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示例：

宝钢股份人权尽职调查流程

——— 《宝山钢铁股份有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ１１８）

Ｇ１２４应对可持续发展相关负面影响和风险的具体情况

【指标要求】进阶指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业应对可持续发展相关负面影响和风险的具体情况，

包括应对措施和策略，以及这些措施的实施效果和影响。

示例：

公司每年开展风险管理和内部控制自评价，在内部环境评估方面，涉

及治理结构、社会责任、企业文化、人力资源等与ＥＳＧ相关的风险。公司
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基于全面风险管理体系对相关风险建立管控流程，并监督其执行情况，有

效管理相关风险对公司的影响。

——— 《中信证券股份有限公司２０２３年度社会责任报告》（Ｐ４６）

Ｇ１３利益相关方沟通

Ｇ１３１利益相关方沟通制度的建设及执行情况

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业建立的利益相关方沟通制度及制度运行情况。

示例：

华润电力与利益相关方保持日常密切沟通，搭建有效的沟通机制和多

元化的沟通渠道，倾听各方的意见与建议，保障利益相关方的知情权和参

与权，以增进利益相关方对公司的了解度和认同感；同时，我们推动利益

相关方对公司的期望和关注融入企业战略和运营管理，不断优化和完善可

持续发展管理工作，携手各利益相关方共同实现可持续发展。

——— 《华润电力控股有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ２０）

Ｇ１３２利益相关方沟通渠道

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业听取和反馈利益相关方意见建议的多元渠道，如

访谈、座谈和问卷调查等，并详细说明包括沟通方式、沟通频率及沟通内容

在内的具体执行情况。

示例：

国投集团高度重视各利益相关方的关切和诉求，丰富与利益相关方的

沟通渠道，优化与利益相关方的沟通方式，通过打造国投集团融媒体平台，

实现信息共享沟通，积极回应利益相关方对国投集团的履责期待，努力为

利益相关方创造更大价值。
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——— 《国家开发投资集团有限公司２０２２可持续发展报告》（Ｐ２８－２９）

二、商业行为 （Ｇ２）

商业行为议题是指企业在经营活动中，应当遵循自愿、公平、等价有

偿、诚实信用的原则，遵守社会公德、商业道德，不得通过贿赂等非法活动

谋取不正当利益，不得侵犯他人的商标权、专利权和著作权等知识产权，不

得从事不正当竞争行为，下设反商业贿赂及反贪污、反不正当竞争２个子议

题，１１项细分指标。

Ｇ２１反商业贿赂及反贪污

Ｇ２１１反商业贿赂及反贪污风险管理制度体系

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业在反对商业贿赂、反贪污、反腐败、推动廉洁从

业风险管理方面制定的相关制度。

示例：

集团根据实际业务变化，每年动态更新 《新城控股反贿赂与反腐败制

度》；制定并实施 《商业行为准则》《反贿赂与反腐败制度》《审计监察管

理办法》《利益冲突管理办法》《员工职务行为准则》《员工手册》《投诉
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举报管理办法》《礼品礼金管理办法》等管理制度和规范，推动各类监督

贯通协同，保障集团内部反腐倡廉规范化、体系化。

——— 《新城控股集团股份有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ３０）

Ｇ２１２反商业贿赂及反贪污的措施

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业反商业贿赂及反贪污相关的行动，包括但不限于

建立健全内部控制制度，对财务、采购、销售等关键业务环节进行风险评估

和控制；定期进行内部审计和财务检查；建立举报机制和监督机制等。

示例：

针对内部员工，宝丰能源组织各单位签订管理人员、员工廉洁从业承

诺书，跟进、监督检查新晋管理人员及新入职员工签订合规性；开展涉及

管理人员及关键岗位人员的多起廉洁履职专项监察工作，严厉查处多名管

理人员及关键岗位人员侵害公司利益、触犯公司红线底线的严重违纪问题。

针对外部合作伙伴，公司要求全体供应商遵守商业道德，禁止任何形式的

腐败、贿赂等行为，将 《廉洁承诺书》作为合同附件，要求合作单位签署

并遵守，一旦发生违反 《廉洁承诺书》的行为，公司将给予 “取消合作”

并作追偿处理，从源头上预防和遏制供应商违纪、违规及违法行为的发生。

——— 《宁夏宝丰能源集团股份有限公司２０２３可持续发展报告 （ＥＳＧ

报告）》（Ｐ１４）

Ｇ２１３举报者保护政策

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业是否有明确的利益相关方申诉与举报机制和举报

者保护政策，以保证各利益相关方能及时对任何的腐败、反商业道德、反贪

污的相关事件予以报告，确保诉求得到及时有效的处理。
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示例：

公司建立完善的举报管理与处理机制，确保全体员工及相关方可以在

保密情况下，通过廉洁电话、廉洁邮箱、监察网站等渠道举报怀疑涉及本

公司的违规行为。我们对举报者信息及权益保障做出严格要求，确保举报

者的身份得到保密，承诺员工不会因举报而受到不公平解雇、伤害或不当

的纪律处分。

——— 《华润电力控股有限公司２０２３可持续发展报告》（Ｐ９３）

Ｇ２１４商业贿赂及贪污风险评估

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业对商业贿赂及贪污风险进行评估的情况。风险评

估可从财务报表跟踪、业务往来筛查、以往案例分析、专项合规审计等几个

方面展开。

示例：

为了防范商业道德风险，规范公司员工及商业伙伴的行为，公司将商

业道德审查纳入年度审计项目中，制定覆盖所有运营地和业务环节的审计

计划，其中海外主控公司每两年实施一次审计，国内主控公司设定三年轮

换计划，持续开展覆盖商业道德风险的审计项目。公司重点对工程、采购、

投资、财务等易发生腐败行为的业务领域开展审计工作，审查行动重点关

注公司运营环节是否存在牟取私利、受贿、挪用资金、非法占有公司财务

等不正当舞弊腐败行为。同时，对于审计发现的问题，相关部门建立整改

和跟进机制，督促整改。报告期内，公司未发现重大违反商业道德标准的

相关事项。

——— 《招商局港口集团股份有限公司２０２３年可持续发展报告》（Ｐ２２）

Ｇ２１５接受反商业贿赂及反贪污培训的董事总数和百分比

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业
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【指标解读】描述报告期内接受反商业贿赂及反贪污培训的董事人员总

数及其占比。

示例：

披露项 单位 ２０２１ ２０２２ ２０２３

公司治理

披露定期公告数量 个 ４ ４ ４

披露临时公告数量 个 ６９ ７７ ５３

董事会召开次数 次 ７ １１ ７

监事会召开次数 次 ６ ７ ５

战略委员会召开次数 次 ３ １ ２

审计委员会召开次数 次 ４ ５ ７

提名委员会召开次数 次 ５ ３ １

薪酬与考核委员会召开次数 次 ２ ２ １

董事会成员人数 人 ９ ９ ９

按类型

披露

独立董事 人 ４ ４ ４

非独立董事 人 ５ ５ ５

内控合规 员工合规培训人数占比 ％ １００ １００ １００

反贪污

监管部门对发行人或其雇员提出并已

审结的贪污诉讼案件的数目
件 ０ ０ ０

反贪污反腐败举报事件数 次 ０ ０ ０

员工接受反贪污反腐败培训的平均时数 小时 ４０ ４０ ４０

接受反贪污反腐败培训的员工人数占比 ％ １００ １００ １００

董事接受反贪污反腐败培训的人数 人 ９ ９ ９

——— 《国电南京自动化股份有限公司２０２３环境、社会及公司治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ６８）

Ｇ２１６接受反商业贿赂及反贪污培训的管理层人员总数和百分比

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述报告期内接受反商业贿赂及反贪污培训的管理层人员

总数及其占比。
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示例：

报告期内，共组织董事７人、中高层领导２５５人、基层员工４，０２９人

参与商业道德相关培训。

——— 《龙源电力集团股份有限公司２０２３年环境、社会及治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ２４）

Ｇ２１７接受反商业贿赂及反贪污培训的员工总数和百分比

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述报告期内接受反商业贿赂及反贪污培训的员工总数及

其占比。

示例：

类别 指标 单位 ２０２１年 ２０２２年 ２０２３年

经济

经营绩效

资产总额 亿元 １３，９０８３７１５，１１３５０１６，８４２６３
净资产 亿元 ３，９１３５４ ４，２６１７６ ４，５９１２５
新签合同额 亿元 １２，６７９１２１５，４２２５６１７，５３２１５
营业收入 亿元 ６，８５６３９ ７，２０２７５ ７，５８６７６
利润总额 亿元 ２８７４４ ３０９６８ ３６３６４

管治

公司治理

董事会中兼任其他公司ＣＥＯ的成员数量 人 ０ ０ ０
审计委员会中财务专家人数 人 １ １ １
社会责任相关工作向董事会汇报频率 次／年 ２ ２ ２
外部审计费用 万元 ２，５７０ ２，５７０ ２，５７０
发表信息披露文件４ 份 ２０１ ２５４ ３３５
期末控股股东持股比例 ％ ５８５１ ５９６３ ５９４７

反贪污

反贪污培训覆盖的员工比例 ％ １００ １００ １００
员工人均接受反贪污培训小时数 小时 ３３ ３３ ３７
反贪污培训覆盖的董事会成员比例 ％ １００ １００ １００
董事人均接受反贪污培训小时数 小时 ７１ ７４ ７８
针对公司或员工的贪污诉讼案件数 件 ０ ０ ０

——— 《中国交通建设股份有限公司２０２３年环境、社会及管治 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ１２１）
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　　Ｇ２１８商业贿赂及贪污事件及应对

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业在报告期内发生的商业贿赂及贪污事件的具体情况，

包括董事、管理层人员、员工由于商业贿赂或贪污行为而被开除或受到处

分、被有权部门调查、与业务合作伙伴的合同被终止或未续约以及针对企业

或其董事、管理层人员、员工商业贿赂或贪污行为的诉讼案件具体情况。如

报告期内未发生，请说明未发生商业贿赂及贪污事件。

示例：

２０２３年，公司组织开展反贪腐培训２８次，未发生贪污、贿赂、勒索、

欺诈及洗黑钱等重大法律诉讼案件。

——— 《秦皇岛港股份有限公司２０２３年ＥＳＧ报告》（Ｐ２９）

Ｇ２２反不正当竞争

Ｇ２２１反不正当竞争管理制度体系

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业建立防范不正当竞争行为 （如虚假宣传、实施垄断行

为、侵犯商业秘密等）管理制度体系及其运作情况。

示例：

联想作为扎根于中国，同时业务遍布全球的高科技企业，始终以合法

合规、恪守商业道德、负责任的方式开展其业务活动。联想严格遵守其所

有业务经营所在地的 《反垄断法》《竞争法》和 《公平贸易法》等相关法

律规定。联想保证落实法律中的规定，比如禁止与竞争者达成具有损害竞

争效果的协议安排；禁止与分销商、客户和供应商达成具有损害竞争和消

费者权益的安排；禁止滥用市场支配地位的行为。

联想长期致力于建立符合业界最佳实践的反垄断合规体系，并持续迭

代更新，以确保包括反垄断合规在内的合规理念和价值观融入员工的日常
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行为规范。

——— 《联想集团２０２３社会价值报告》（Ｐ１０７）

Ｇ２２２反不正当竞争的措施

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业防范不正当竞争行为 （如虚假宣传、实施垄断行为、

侵犯商业秘密等）的具体措施。

示例：

聚焦学习宣传贯彻党的二十大精神强化政治监督，各级领导班子围绕

习近平总书记关于全面从严治党、党风廉政建设的重要论述开展专题研讨

５２场次；遵守 《中华人民共和国反不正当竞争法》《中华人民共和国反垄

断法》等相关规定，以监督检查作为重要抓手，预防、打击洗钱和其他严

重犯罪活动，杜绝贿赂、贪腐、欺诈、垄断、洗黑钱和不正当竞争等行为，

维护金融秩序，营造良好环境。

——— 《国电南京自动化股份有限公司２０２３环境、社会及公司治理 （ＥＳＧ）

报告》（Ｐ１９）

Ｇ２２３不正当竞争事件及应对

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】报告期内因企业不正当竞争行为导致诉讼或重大行政处罚

的，应当披露具体诉讼情况、涉案金额、受到的行政处罚相关情况以及整改
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措施。如报告期内未发生，请说明未发生不正当竞争事件。

示例：

指标 单位 ２０２１ ２０２２ ２０２３

已确认反垄断／反竞争案件 起 ０ ０ ０

——— 《广东电力发展股份有限公司２０２３环境、社会及治理 （ＥＳＧ）报告》

（Ｐ５６）
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第六章　报告后记 （Ａ系列）

报告后记依次披露未来计划、关键绩效表、指标索引、鉴证报告、评级

报告、意见反馈，如表６－１所示。

表６－１　报告后记包括的指标

二级议题 三级议题
四级指标

编号 指标名称
指标性质 指标要求 指标范围

无 无

Ａ１ 未来计划 定性指标 基础指标 全行业

Ａ２ 关键绩效表 定性指标 基础指标 全行业

Ａ３ 指标索引 定性指标 基础指标 全行业

Ａ４ 鉴证报告 定性指标 基础指标 全行业

Ａ５ 评级报告 定性指标 基础指标 全行业

Ａ６ 意见反馈 定性指标 基础指标 全行业

一、未来计划 （Ａ１）

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】描述企业可持续发展工作的整体思路与重点规划。
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示例：

２０２４年是实施 “十四五”规划的关键之年，同时也是联想成立四十周

年的重要时刻。站在成立四十年的节点，我们深感时光荏苒，责任在肩。

四十年的岁月见证了联想稳健的成长史。作为一家植根中国的全球

化高科技企业，作为中国最早一批扬帆出海、打造国际知名品牌的企业，

联想历经了多个经济周期以及技术变革，现已成长为全球最具影响力的

科技龙头企业之一。正是持续的研发投入和前瞻的技术积累，使得联想

在每一次技术变革中都能把握住机遇，发挥科技领军企业责任。当前，

在新型工业化不断发展、新质生产力正在形成的当下，联想正在用科技

创新助力中国制造业向数智化、零碳化转型升级，推动千行百业共同迈

向高质量发展新征程。

新岁序开，同赴新程。回顾过去，我们凭借科技创新、勇于探索的

精神，为各方的和谐共荣持续贡献联想力量；展望未来，我们将继续以

ＥＳＧ与社会价值理念为引领，紧紧围绕国家战略，继续服务国家、行业、

环境与民生，坚定不移地朝着强国建设、民族复兴的宏伟目标奋勇前进！

——— 《联想集团２０２３社会价值报告》（Ｐ１１０）

二、关键绩效表 （Ａ２）

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】集中展示企业报告期内可持续发展关键量化指标的年度

绩效。
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示例：

——— 《东方电气股份有限公司２０２３社会责任报告》（Ｐ１０５）

三、指标索引 （Ａ３）

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业
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【指标解读】呈现报告对可持续发展信息披露相关标准和指南的回应情

况，可以列表形式呈现报告内容对参考标准和指南具体指标的回应。

示例：

——— 《宁夏宝丰能源集团股份有限公司２０２３可持续发展报告 （ＥＳＧ

报告）》（Ｐ７０）
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四、鉴证报告 （Ａ４）

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】企业如聘请第三方机构对 《可持续发展报告》进行鉴证，

应披露该机构的独立性情况、与企业的关系、经验和资质，并在报告中附上

鉴证报告，报告的内容包括但不限于鉴证或审验范围、依据的标准、主要程

序、方法和局限性、意见或结论等。

五、评级报告 （Ａ５）

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】指 “中国企业社会责任报告评级专家委员会”对可持续发

展报告质量与管理进行的综合评价。“中国企业社会责任报告评级专家委员

会”依据评级标准对企业可持续发展报告进行综合评价后，出具正式的评级

报告应附在报告中 （详见第八章）。
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示例：

——— 《中国华电集团有限公司２０２３可持续发展暨ＥＳＧ报告》（Ｐ９２）
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六、意见反馈 （Ａ６）

【指标要求】基础指标

【指标范围】全行业

【指标解读】指读者意见调查表及读者意见反馈渠道。

示例：

尊敬的读者：

非常感谢您在百忙之中阅读本报告，为更加深入了解您对华润三九可

持续发展工作的期望和需求，使我们的可持续发展工作水平不断提升，特

开展此次问卷调查。在此，我们诚挚地邀请您参与调查，您的观点和见解

对我们至关重要。我们由衷感谢您的宝贵意见和建议！

选择题 （请在相应的位置打 “√”）

１对华润三九而言，您的身份是：

□员工　　　　　□合作伙伴　　□监管机构　　　　□媒体

□消费者／患者 □投资者 □其他政府部门 □其他

２您对本年度报告整体是否满意？

□是 □否　　 □一般

３您所关注的信息在本年度报告中是否都有所体现？

□是　　 □否　　 □一般

４您对我们明年编制发布的可持续发展报告有何期待或建议？

□创新报告主题　　 　□清晰的逻辑主线

□更为友好的阅读界面 　□创新结构和思路

□扩大可持续发展标准的适用范围　　□更加亲和的语言风格

□其他 （请注明）
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　　５您对于我们的可持续发展工作开展有何建议或期待？

□制定长期可持续发展规划　　　　□广泛开展对外沟通

□加强可持续发展管理机构设置　　□策划新的有影响力的公益项目

□将可持续发展相关绩效纳入管理考核

□其他 （请注明）

——— 《华润三九医药股份有限公司２０２３年可持续发展暨ＥＳＧ报告》

（Ｐ１００）
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第七章　可持续发展报告流程管理

可持续发展报告拥有一套系统、规范的编制流程，重视和加强流程管

控，不断优化和做实报告过程管理，有益于质量提升。可持续发展报告编制

的完整流程包括组织、研究、识别、启动、编制、评级、发布、总结八个

环节。

第１步，组织。搭建起高层挂帅、关键部门参与、高效协同的组织体

系，奠定可持续发展报告编制的组织基础；正确定位报告功能与价值，对报

告编制工作进行系统谋划，确保目标明确、主题清晰、资源匹配得当；

第２步，研究。通过文献研究、调研访谈、对标研究等研究方法，对国

际责任共识、国家宏观形势、行业发展趋势等进行系统分析，并梳理总结企

业可持续发展工作特点，为后续拟定可持续发展报告框架、构建指标体系、

制作资料清单等关键工作夯实研究基础；

第３步，识别。通过形势分析、标准研究、行业对标、调研访谈等，掌

握内外部利益相关方关注重点内容，基于监管要求和标准的方法论评估每个

可持续发展议题的重要性，据此构建企业可持续发展重大议题矩阵；

第４步，启动。召开报告编制启动会，可讲解可持续发展的形势要求以

及可持续发展报告的重要性、基本内容、相关标准等，并就可持续发展报告

的编制思路、任务分工、进度安排等进行统一部署，向各职能部门和下属单

位下发资料清单，确保参编部门形成统一认识；

第５步，编制。收集整理各职能部门和下属单位提报的相关素材，撰写

报告内容，并完成报告可视化设计等工作；

第６步，评级。报告编制完成后，可进行可持续发展报告评级，如向

“中国企业社会责任报告评级专家委员会”申请可持续发展报告评级；
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第７步，发布。在报告正式对外发布前，组织召开董事会、党委会等高

层会议对报告内容进行最终审议；通过线上或线下渠道向社会公开报告，发

挥报告沟通载体的功能价值，实现与利益相关方的交流互动；

第８步，总结。以报告编制组为核心，组织报告复盘，对报告编制工作

进行总结，并就报告编制过程中内外部利益相关方给予的关注、意见和建议

进行梳理和反馈，实现报告编制工作闭环提升。

图７－１　可持续发展报告流程管理模型

一、组织

（一）组建报告编制工作组

可持续发展报告内容涉及范围较广，涵盖各个部门的工作内容，因此需
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组建可持续发展工作小组，作为可持续发展报告编制的责任主体，发挥任务

分配、工作协同、资源调配的 “指挥部”作用，统筹、主导并参与报告编制

的全过程。工作组的队伍构成、运作水平将直接决定报告编制的效率与质

量。因此，需要建立权责清晰、分工合理的工作团队来提高可持续发展报告

质量与效率。

工作组的组建应秉承以下原则：

１高层挂帅

可持续发展工作被称为 “一把手工程”，在编制可持续发展报告的过程

中，高层领导的参与十分重要。一方面，高层领导的参与可以被理解为企业

对可持续发展报告编制的重视，便于可持续发展主管部门在报告编制过程中

更好地去整合各种资源，提升工作效率；另一方面，高层领导参与报告编制

过程，通过与各利益相关方的交流，能够提升其对可持续发展工作及可持续

发展报告编制重要性的认识程度，便于企业在经营管理的过程中给予可持续

发展工作更多的重视；第三，高层领导参与可持续发展报告编制过程，能够

发现企业在经营管理方面的缺失和不足，促使企业有针对性地加强在各个议

题领域的管理，提升企业管理水平，从而达到 “以报告促管理”的目的。

企业管理层中应当至少有一名成员深度参与报告编制工作，并担任组

长，以确保：将可持续发展报告与企业战略、文化相结合，提升报告的战略

高度；有效协调资源，调动各部门、各下属企业参与的积极性与主动性，保

障报告编制工作顺畅推进。特别是对于上市公司而言，监管机构、评级机构

等对其董事会在可持续发展工作中的参与强度与深度有明确要求。企业最高

决策机构 （如董事会）理论上应当担任可持续发展报告的最高决策机构，审

核报告定位、核心内容等。

２各级联动

可持续发展报告的信息范围往往包含企业的所有职能部门和业务条线，

或可延伸至几十乃至数百个分子公司，需要各层级、各条线全面参与。因

此，可持续发展报告工作组的组建需要遵循上下联动的原则，除主责部门

外，其他平级的业务部门、职能部门需明确参与人员，各级分子公司也需指
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定专人参与，便于及时协调、高效联动。

３内外结合

可持续发展报告编写有较强的专业性，外部可持续发展领域的专家能够

帮助企业提升报告编制的规范性、科学性。工作组建立应该坚持内外结合的

原则，借用专业力量，帮助企业实现高质量的可持续发展信息披露。外部专

家参与可分为两种形式，一是由外部专家组建团队编写报告，内部责任部门

负责提供资料、参与讨论、征询高管及董事会意见等；二是内部主责部门牵

头编写工作，外部专家在关键环节参与讨论，提出专业意见，帮助企业完善

报告。

（二）明确报告整体规划

报告编制工作组的首要任务是就报告的整体规划达成共识，包括明确报

告的功能定位、主体边界、内容形态等关键要素，以便于根据整体规划来确

定具体的工作内容、时间安排、工作组内职责分工和资源分配，从而确保报

告编制工作的有序推进和高效执行。

１报告功能定位

可持续发展报告的功能定位主要包括以下五类：

（１）合规导向

通过编制发布可持续发展报告满足监管机构对可持续发展信息披露的相

关要求。遵从证监会等监管部门关于企业可持续发展信息披露的指导思想；

满足上交所、深交所、北交所、港交所等证券交易所及其他监管机构对可持

续发展信息披露的要求。此类报告的编制，重在信息披露的完整度与合规

性，难在指标的搜集和统计计算。

（２）风控导向

通过编制发布可持续发展报告实现企业对可持续发展风险的有效管控。

将企业编制可持续发展报告的过程作为识别、判断经营潜在社会环境风险的

过程，及时发现、提前预判、有效应对可持续发展的各项风险，增强发展

韧性。
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（３）利益相关方导向

通过编制发布可持续发展报告加强利益相关方沟通。可持续发展报告是

非财务信息的重要载体，为利益相关方提供了评估企业综合价值的重要依

据。通过编制可持续发展报告，有效回应利益相关方对可持续发展信息的关

注，展示企业负责任的经营理念、良好的可持续发展绩效，从而增强利益相

关方对企业的信赖，并获得他们的长期支持和青睐。

（４）管理导向

通过编制发布可持续发展报告倒逼企业建立健全可持续发展治理体系。

以报告编制为切入点，普及可持续发展理念、工具和方法，及时发现企业在

环境、社会、治理方面的不足之处，针对短板建立健全企业可持续发展治理

机制、可持续发展工作体系，改进可持续发展绩效。

（５）品牌导向

通过编制发布可持续发展报告加强与内外部利益相关方沟通、提升企业

品牌形象。可持续发展报告是重要的沟通载体，企业对可持续发展报告进行

多维度、多视角传播，让利益相关方看得到、愿意看、记得住，塑造企业良

好品牌形象。

需要注意，可持续发展报告的定位往往不是单一的，企业要综合自身可

持续发展工作进展及发展诉求，对报告赋予多重功能。

２报告主体边界

与年度报告、财务报告相比，可持续发展报告披露主体的界定相对自

由。国际可持续准则理事会 （ＩＳＳＢ）认为披露可持续相关财务信息的主体，

应与相关财务报表的报告主体相同，包括为财务报告目的而合并的所有母公

司和子公司。沪深北交易所 《上市公司可持续发展报告指引》明确指出

“《可持续发展报告》的报告主体和报告期间应当与年度报告保持一致”。理

想状况下，企业可持续发展报告的主体范围应与年度报告、财务报告保持一

致。但对于可持续发展工作处于发展初期的企业，若可持续发展关键量化绩

效的全范围统计存在一定困难，企业可以酌情调整报告主体边界，在报告中

对报告主体边界选取原则作出说明，解释披露范围。
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３报告内容形态

可持续发展报告在正式编制前需对当年度可持续发展报告的主题、框

架、形态、时间等要素进行系统策划 （见表 ７－１），以确保报告的连贯性、

专业性和时效性。

表７－１　报告策划要素详解

要素 类型 思路

主题

文化元素导入 借鉴或应用企业已有的愿景、使命、价值观

可持续发展元素导入 借鉴或应用企业已有的可持续发展理念或口号

价值元素导入
紧贴经济、社会和行业发展需求，凸显企业的可持续

发展价值主张

框架

标准型

按照中国社科院 《中国企业可持续发展报告指南》、全

球报告倡议组织 《可持续发展报告标准 （ＧＲＩＳｔａｎｄ
ａｒｄｓ）》、沪深北交易所 《上市公司可持续发展报告指

引》、香港联合交易所 《环境、社会及管治报告指引》

等信息披露标准框架，完整借鉴或适度优化

利益相关方型
按照对股东、客户、员工、社会、环境、行业的责任

展开

议题型
依据行业、定位、属性、发展阶段等要素梳理企业的可

持续发展重大议题，直接组成框架主体

主题延展型 对报告主题进行解读和延展，形成报告框架

形态
主体形态 包括全版、简版；纸质版、ＰＤＦ版、网页版

延伸形态 包括Ｈ５版、长图版、视频版等

时间

正常进度

报告编制周期在３－４个月较为适宜，可按月制定推进
计划。如按照框架搭建、收集材料、初稿撰写、文字修

改、设计排版、修改定稿等关键环节各半月时间推进

压缩时间

部分企业报告编制周期较短，但最短不应少于２个月，
此时需按周制定推进计划。通过同步推进框架搭建和

材料收集、各部门同步确认内容等方式来缩短编制时间
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（三）明确工作组职责分工

在报告的功能定位和整体规划明确之后，具体的工作事项及时间安排也

随之得以确定。基于此，报告编制工作组能够清晰地安排项目排期和明确具

体工作事项的职责分工。通常，可持续发展工作组由核心团队和协作团队共

同组成。其中，核心团队包括企业高管、牵头部门和可持续发展领域专家。

可持续发展报告的牵头部门通常是企业可持续发展工作的统筹部门，应当选

择统筹能力、资源调动能力强，能够了解企业全局的部门。牵头部门负责统

筹协调以及资料汇总收集工作，与企业高管、专家、协作团队保持沟通，在

报告全流程管控中起关键作用。协作团队包括总部各相关职能部门可持续发

展工作联络员、下属企业可持续发展工作联络员，负责报告编制前具体数据

信息的填写申报、相关资料提供，以及报告初稿完成后对部分内容进行审核

或二次补充，通常应当将合规、安全、人力、环保、采购、销售等总部职能

部门全部纳入。如图７－２所示：

图７－２　工作组成员与分工
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（四）建立协同运作机制

在明确了各自的职责分工之后，工作组需构建一个高效的协同运作机

制，以确保团队成员之间能够在资料收集、内容支持和沟通协调等方面实现

无缝对接与高效配合，从而推动整个团队更加协同、有序地开展工作。运作

机制主要包括以下几种形式：

１专项会议

在报告编制的重要节点，如启动会、定稿会、复盘会，以召开专项会议

的形式，组织工作组全体成员学习可持续发展知识、明晰资料要求、确认报

告内容等。

２日常沟通

工作组应充分利用线上沟通工具，如企业微信、钉钉或其他内部通讯软

件等，组建线上工作群，进行材料共享、进度共知、事项协调、意见反馈等

工作，提升工作组成员之间的沟通效率。

３激励机制

可持续发展报告编制工作事项琐碎、内容繁杂，可设定激励机制调动参

与人员积极性。例如，对于态度积极、工作认真、贡献较大的工作组成员及

其所在部门、单位，报告采纳素材可在满足指标要求的基础上向其倾斜；报

告发布后，可组织专门评选活动，对优秀参与人进行嘉奖。

二、研究

（一）研究内容

可持续发展报告作为与外部沟通的重要媒介，既要严格遵守监管规定和

专业标准的指导，以展现其规范性和专业性，同时也要有效传达企业的核心

价值观和独特优势，凸显其价值性。因此，工作组需在启动编写前进行充分
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的前期研究，具体研究内容包括：

１背景研究，定位前沿议题

为全面展示企业的可持续发展成果并紧跟时代步伐，可持续发展报告有

必要深刻反映当下的时代特征。企业宜深入分析国家宏观政策走向、行业发

展趋势，精准找到企业实践与国家宏观政策的契合之处，并在可持续发展报

告中明确阐述具有鲜明时代性和行业属性的议题，如碳中和、乡村振兴、

“一带一路”等，展示企业在这些领域中的积极探索和具体实践，向外界传

递企业与时俱进、积极响应国家政策、与行业共同发展的正面形象。背景研

究要点包括：

宏观形势

 重大国际共识，如联合国可持续发展目标 （ＳＤＧｓ），《巴黎协
定》等；

 纲领性文件，如 《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五

年规划和２０３５年远景目标纲要》《中国共产党第二十次全国代表大
会报告》等；

 国家重大战略，如碳达峰碳中和、乡村振兴、区域协调发展、“一带
一路”等；

 相关部委推动的全局性重点工作，如工业和信息化部主导的数字经
济、智能制造、反垄断，国务院国资委主导的国企改革、援藏援

疆等；

 媒体关注和报道的国家改革发展过程中存在的突出矛盾和迫切需求，
如资源环境约束、商业腐败问题等。

行业发展趋势

 企业所属行业可持续发展特色高频议题
 企业所属行业可持续发展信息披露特点
 企业所属行业可持续发展趋势与方向
 加强与所处行业及同类型企业的沟通交流

２标准研究，构建指标体系

可持续发展报告必须符合相关标准要求。企业可依据权威性、针对性、

实操性，选定报告编制的主要参考标准。同时，对国内外可持续发展相关标准

以及评级机构的评价体系进行研究，构建报告内容指标体系。围绕指标准备素

材。最好将指标固化、内化，形成企业可持续发展报告指标库，并定期更新。
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（１）可持续发展报告的标准研究可参考以下标准：






























































国际可持续发展相关标准，如全球报告倡议组织 （ＧＲＩ）标准、国际可

持续准则理事会 （ＩＳＳＢ）首批可持续披露准则、欧盟 《企业可持续发

展报告指令》（ＣＳＲＤ）及 《可持续发展报告准则》（ＥＳＲＳ）、美国证监

会 （ＳＥＣ）面向投资者的气候信息披露提升和标准化准则等；

国内可持续发展相关披露标准，如国家标准委ＧＢ／Ｔ３６０００－２０１５《社会

责任指南》、中国企业改革与发展研究会 《企业 ＥＳＧ披露指南》、中国

社科院 《中国企业可持续发展报告指南》等；

国家部委可持续发展相关指引，如国务院国资委 《关于新时代中央企业

高标准履行社会责任的指导意见》、生态环境部 《企业环境信息依法披

露管理办法》《企业环境信息依法披露格式准则》等；

监管机构可持续发展政策要求，如沪深北交易所 《上市公司可持续发展

报告指引》、香港联合交易所 《环境、社会及管治报告指引》等；

行业协会可持续发展标准指引，如中国化工情报信息协会 《中国石油和

化工行业上市公司评价指南》、中国投资协会 《能源企业 ＥＳＧ评价标

准》、中国网络社会组织联合会 《互联网企业 ＥＳＧ评估指南》、中关村

智慧能源产业联盟 《能源企业ＥＳＧ评价指南》等。

（２）可持续发展报告的指标体系构建应遵循以下原则：


































综合参考国内外可持续发展相关标准的指标内容；

适度参考明晟 （ＭＳＣＩ）、标普全球 （Ｓ＆ＰＧｌｏｂａｌ）、富时罗素 （ＦＴＳＥ

Ｒｕｓｓｅｌｌ）、中证指数、ＷｉｎｄＥＳＧ、责任云评价院等国内外知名评级机构

的指标内容；

与企业已有的经营管理指标相结合；

围绕主要业务板块策划企业特色指标；

区分定性指标和定量指标，短期指标和长期指标；

数量适中，每个指标都能有对应责任部门落地实施；
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












各项指标应划定归口管理、报送及收集的部门／人员；

配套建立指标体系相关的工作程序文件和管理制度；

强化数字化建设，借助信息系统，提高数据流转效率。

３特色研究，凸显工作亮点

可持续发展报告是企业环境、社会和治理价值的集中承载，需要吸纳企

业在报告期内可持续发展管理和实践的创新做法、突出成绩。企业应结合企

业发展战略、核心工作重点及实际成效，进行深入细致地梳理与分析，以体

现企业的独特价值和影响力。

（１）企业特色研究可涵盖以下内容：


























企业使命、愿景、价值观；

企业中长期发展战略；

企业可持续发展专项战略；

企业商业模式；

企业经营管理制度；

企业通讯、报纸、刊物。

（２）工作亮点梳理应秉承以下原则：




































战略性：融入党和国家的宏观战略定位与政策要求，符合企业经营发展

战略的方向；

实质性：属于企业实质性议题的范畴；

社会性：对经济社会发展具有较强的促进作用，具有较为显著社会、环

境价值；

创新性：工作理念、流程、方法或实现手段等方面具有突破性、领先

性、独到性；

成效性：已经取得较大进展，成效明显且可衡量；

延展性：形成了独特的体系或模式，能在行业内或其他企业中推广复制。
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４报告研究，明确编制技巧

企业在编制可持续发展报告前，可对标分析往年报告，继承并优化其中的优

点，同时针对不足进行改进和创新，以保持报告的连贯性和一致性，并在传承中

不断创新，提升报告的质量和深度；也可与同类企业报告进行对标，以此明确行

业关注重点，汲取优秀经验和做法，进而完善自身的可持续发展报告乃至管理实

践。此外，在编制报告时，运用适当的技巧和策略可以使报告更出彩。研究阶段

可以思考以下报告编制技巧：


























体现报告的前瞻性与引领性；

体现报告的理论性与系统性；

体现行业属性和企业特色；

兼具国际视野和本土特色；

行文既简明扼要，又生动有感染力；

相比往年报告、同行报告具有创新之处。

（二）研究方法

编制可持续发展报告前，企业可通过文献研究、调研访谈、同行对标等研究

方法，深入理解宏观政策背景和可持续发展趋势，全面掌握企业可持续发展工作

进展成效，为撰写高质量报告内容打好基础。

１文献研究

需要研究的文献主要包括：可持续发展国际国内主流标准、政府部门和资本

市场的可持续发展信息披露要求、行业协会的可持续发展倡议标准、其他研究机

构的相关标准、企业内部资料等。

内部资料可包括：










董事长、总经理等高层领导年度重大会议讲话；

各部门、分子公司年度工作总结；

５７１

第七章　可持续发展报告流程管理












企业专题简报 （如安全生产、节能减排、乡村振兴等）；

官微推文、报纸、刊物、企业志及其他内部出版物、宣传片等影像资料。

２调研访谈

为全面掌握企业可持续发展工作进展、挖掘工作亮点，可对企业管理层、职

能部室、分子公司可持续发展工作联络人和外部重要利益相关方进行调研访谈。

表７－２　调研访谈提纲

对象 纲要

企业管理层

 可持续发展面临的风险与机遇
 可持续发展理念、愿景
 可持续发展战略和目标
 可持续发展重点工作
 可持续发展报告的定位和要求

职能部门＆分子公司

 年度主要工作进展
 重大议题相关的影响、风险和机遇
 相关议题实践情况
 可持续发展典型案例
 对可持续发展工作的意见建议
 对可持续发展报告的意见建议

利益相关方

 与之相关的企业可持续发展实践具体情况反馈
 对可持续发展工作的评价、期待
 对可持续发展报告的意见建议

３对标研究

报告对标研究是一个全面而深入的过程，涉及多个关键方面，包括报告

的主题定位、框架构建、议题选择、编制标准的遵循、体例的规范性、设计

元素的巧妙运用，以及传播策略的有效性等。通过细致分析这些要素，可为

报告主题提炼、框架构思、表达方式、设计样式、传播策略等提供有价值的

参考。除此之外，优秀报告中传递的信息也可以成为企业提升可持续发展管

理水平、改善可持续发展实践的参照。对标对象的选取原则是：

６７１

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架
































可持续发展工作领先企业，如获得国内外可持续发展评级机构高等级评

定的企业、入选 “道琼斯可持续发展指数” “恒生可持续发展指数”

“央企ＥＳＧ·先锋１００指数”“中国ＥＳＧ上市公司先锋１００”等的企业；

可持续发展报告领先企业，如被 “中国企业社会责任报告评级专家委员

会”评为 “五星佳”典范报告、“五星级”卓越报告等的企业；

行业中影响力大的企业，国外同行企业与国内同行企业均可作为对标

对象。

三、识别

通过分析、标准研究、行业对标、调研访谈等前期研究，掌握内外部利

益相关方关注重点内容，基于监管要求和标准的方法论识别评估每个可持续

发展议题的重要性，据此构建企业可持续发展重大议题矩阵。

（一）构建议题清单

可持续发展覆盖议题众多，企业需综合分析宏观形势、标准要求、行业发

展趋势、相关方关注点、企业发展战略等，识别出自身的可持续发展议题及其

潜在的影响、风险和机遇，构建全面、科学、与时俱进的可持续发展议题清单。

表７－３　可持续发展议题清单的组成要求

原则 释义

全面
覆盖公司内外部利益相关方诉求，可持续发展政策、标准、倡议所要求的

可持续发展要素

科学
以企业所在行业、属性、发展阶段为基本立足点，纳入与企业自身可持续

发展活动相关的议题

与时俱进 紧跟国内外可持续发展趋势以及经济社会发展的最新战略方向和现实需求
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（二）识别重要性议题

构建可持续发展议题清单后，企业需基于监管要求和可持续发展相关标

准评估自身涉及到的可持续发展议题，据此筛选出企业可持续发展重要性议

题。根据沪深北交易所 《上市公司可持续发展报告指引》，企业可从 “对财

务影响的重要性”和 “对经济、环境、社会可持续性影响的重要性”两个

维度，依据实质性议题筛选模型 （见图７－３）识别可持续发展重大议题。其

中，财务重要性，是由外向内的角度，即可持续发展相关议题预期在短期、

中期或长期内对披露主体商业模式、业务运营、发展战略、财务状况、经营

成果、现金流、融资方式及成本等的重大影响，可以从影响发生的可能性以

及财务影响的程度两方面判断；影响重要性，是由内向外的角度，即披露主

体对经济、社会和环境的实际或潜在影响的重大性，可以从影响的规模 （即

影响的大小程度）、范围 （即影响的广泛程度）和不可补救性 （抵消或弥补

伤害的难度）三方面判断。

图７－３　实质性议题筛选模型
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图７－４　双重重要性的评估范围

（三）明确披露框架

实质性议题是可持续发展信息披露以及可持续发展实践的 “指挥棒”，

企业在界定重要性议题的基础上，应在可持续发展报告中着重、详细、完

整、公允披露重要可持续发展议题的界定、管理、实践与绩效。沪深北交易

所 《上市公司可持续发展报告指引》明确规定，所有具有财务重要性的议题

均应结合 “治理———战略———影响、风险和机遇管理———指标与目标”四个

核心内容以及 《交易所指引》对有关具体议题的规定进行分析和披露。

表７－４　“四支柱”披露框架

披露框架 《交易所指引》原文 解读

治理

公司用于管理和监督可

持续发展相关影响、风

险和机遇的治理结构和

内部制度

企业将可持续发展纳入决策考虑，建立健全可持

续发展相关影响、风险和机遇的治理机构和内部

制度 （整体性或聚焦各议题均可），披露治理架构

和管理制度的建设和实施情况、相关人员的可持

续发展专业技能和能力胜任情况、可持续发展信

息内部报告机制以及监督考核机制实施情况等。
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续表

披露框架 《交易所指引》原文 解读

战略

公司应对可持续发展相

关影响、风险和机遇的

规划、策略和方法

企业需要分析和披露应对相关议题影响、风险和

机遇的相关战略，主要分为三个方面：

１）识别并充分评估在短期、中期和长期可能具有
重大财务影响的可持续发展相关风险和机遇，并

说明短期、中期和长期的界定与企业发展战略规

划和资源分配计划的匹配情况；

２）在战略制定和重大决策过程中为应对可持续发
展相关影响、风险和机遇所采用的方法，如战略

决策机制、管理办法等；

３）为实现相关战略目标而制定的计划以及衡量计
划进展的定性、定量信息。

影响、

风险和

机遇管理

公司用于识别、评估、

监测与管理可持续发展

相关影响、风险和机遇

的措施和流程

企业需要披露用于识别、评估及管理相关议题影

响、风险和机遇的流程，包括但不限于：识别和评

估的方法、优先级排序及排序标准、监测管理机

制及具体流程、融入公司内部管理流程等。

指标与

目标

公司用于计量、管理、

监督、评价其应对可持

续发展相关影响、风险

和机遇的指标和目标

企业需要披露报告期末相关目标整体实现情况以

及报告期内的进展情况。

四、启动

（一）会前筹备

启动会在召开之前需要明确两项关键阶段性成果，分别是：报告框架、

资料清单。
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１报告框架

企业在背景研究、标准研究、企业特色研究以及报告对标等前期研究和

实质性议题识别的基础上，确定框架类型、框架语言风格、涵盖议题，以及

需要重点呈现的实质性议题，完成报告框架编制。

２资料清单

企业可依据前期构建的指标体系编制资料清单，常见资料清单包括：存

量资料清单、重点内容清单、各部门及分子公司资料清单。其中，存量资料

清单，用于梳理企业现有的各类素材；重点内容清单，涵盖了为满足监管要

求和各方信息需求所必须包括的关键内容，确保报告的完整性、实质性、可

比性和平衡性；各部门及分子公司资料清单，是编制过程中工程量最大、信

息量最丰富的部分，需要结合前期确立的指标体系和企业内部各部门的职责

来精准制定。

（１）存量资料清单可涵盖以下内容：






























领导讲话

重要的媒体报道

各重点部门工作总结

可持续发展重点领域专项报告

企业定时信息发布

内刊

企业其他重要出版物

（２）重点内容清单、各部门及分子公司资料清单的要点：


















定量数据：数据要规定年限及统计口径；

定性描述 （制度、举措）：要规定详略程度与字数；

优秀案例、利益相关方评价：要规定案例体例、要素与字数等；

照片和影像：提供的相关配图要规定图片场景内容、像素、大小等。
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（二）召开启动会

启动会主要完成能力培训、任务部署两项工作，需企业高层领导及工作

组全员参与。

１能力培训

对于初次编制报告或报告编制工作组人员变动较大、缺乏经验的企业，

需要培训可持续发展基础概念、可持续发展报告意义价值、可持续发展报告

标准、高质量可持续发展报告编制技巧、资料清单搜集要求等。对于连续多

年编制报告且编制工作组人员较为稳定的企业，可重点培训可持续发展的最

新发展趋势及标准要求、热点社会环境议题发展现状等内容，深化相关人员

对可持续发展的认识。

２任务部署

可持续发展报告编制启动会上，高层领导和报告编制的牵头部门要做详

细的任务部署。主要包括：

 高层领导就企业践行可持续发展理念、编制可持续发展报告的重要

性阐明立场，并明确工作目标，统一思想；

 牵头部门解读可持续发展报告编制思路和框架；

 牵头部门明确可持续发展报告编制所需各类素材、填报要求以及具

体分工；

 牵头部门明确可持续发展报告编制的时间进度及关键节点。

（二）签发启动通知

随着连续多年可持续发展报告编制工作的推进，企业会形成稳定的团

队、规范的流程和高效的信息报送方式，召开启动会部署工作可能不再是必

选动作。这时可以通过在企业内部系统签发启动通知的方式来启动年度可持

续发展报告编制工作，通知要素包括：总体要求、组织及前期准备工作要

求、编写内容要求、发布与传播要求等。
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五、编制

（一）确定撰写方式

根据企业可持续发展工作发展不同阶段和实际情况，企业可以采取两种

报告撰写方式，即核心团队撰写 （牵头部门＋外部专家）和部门分工撰写

（见表７－５），其中核心团队撰写又分为牵头部门为主＋外部专家协助、外部

专家为主＋牵头部门协助两种方式。

表７－５　报告撰写方式

类别 释义 适合企业 关键要素 优点

核心

团队

撰写

牵头部门为主＋外部专家协助：该
模式下，可持续发展报告牵头部门

负责制定编制方案、搜集素材、编

撰文稿、审定报告等工作，发挥主

要作用；外部专家在制作资料收集

清单、识别实质性议题、优化报告

框架、文字稿润色方面发挥专业

力量。

可持续发展报

告编制经验丰

富、人员充足

的企业

契合企业理念

素材提炼精准

全面系统

深度参与

外部专家为主＋牵头部门协助：该
模式下，外部专家团队作为可持续

发展报告编制的主要力量，全面负

责标准研究、工作策划、框架拟

定、指标构建、文字写作、设计排

版等工作；牵头部门负责审定编制

方案、协助下发资料清单、审定框

架及文稿等工作。

可持续发展报

告编制经验不

足的企业

符合报告趋势

深度挖掘素材

精准语言表述

高质高效

流程规范

３８１

第七章　可持续发展报告流程管理



续表

类别 释义 适合企业 关键要素 优点

部门

分工

撰写

可持续发展报告牵头部门明确编制

要求、制定版位表、开展培训，将

编写任务按职能条线划分至各职能

部门、下属企业。职能部门、下属

企业完成后，由牵头部门汇总

统稿。

可持续发展报

告编制经验丰

富、人员充足

的企业

契合企业理念

工作队伍稳定

团队协同高效

素材提炼精准

完善机制

形成合力

培育文化

（二）文稿撰写

可持续发展报告从素材搜集到文字定稿，包括以下流程：素材搜集整

理、报告分工撰写、报告统稿、部门会审、素材二次补充、修改完善、领导

审核、二次修改完善、文字定稿等流程。

１素材搜集与整理

素材是报告编制必不可少的内容，一般分为两类：公开素材和回收素

材。其中，公开素材主要来源于企业在官方网站、官方微信及其他公开媒体

平台上发布的当年度新闻信息。鉴于内部材料可能涉及机密信息，公开素材

因其开放性和代表性，成为了报告编制中不可或缺的素材来源。回收素材则

需要企业向内部各部门发放资料清单，并根据清单回收所需素材。这些素材

往往包含更详细的内部数据和专业信息，对于报告的深度和全面性至关重要。

在素材搜集的基础上，需要依据报告的各个议题对素材进行分类和整

理，进而确保素材的有序性和针对性，为后续报告撰写提供极大的便利。素

材整理的要点是：


















建立议题分类体系：根据报告框架，建立一个清晰的议题分类体系，如

科技创新、员工责任、乡村振兴、社会贡献、应对气候变化等。

素材筛选与归类：对搜集到的素材进行仔细筛选，将符合各个议题的素

材分别归类到相应的分类下。
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








制作素材索引：为每个分类下的素材建立索引，记录素材的来源、主要

内容以及关键词，便于后续快速定位和引用。

２报告分工撰写

进入报告分工撰写阶段，企业可根据已确定的报告框架和已归类整理的

素材进行任务分配。在分工时，应充分考虑各个议题的难易程度以及编写团

队成员的专业背景和技能，以确保撰写工作的高效和质量。通常，按照报告

的框架议题来进行分工是一种既实用又高效的方法，既能清晰地划分工作任

务，又有助于保持报告结构的清晰和逻辑的连贯。

此外，为确保报告内容在多人分工撰写过程中的准确性和一致性，并为

后续工作奠定坚实的追溯基础，企业应在分工撰写阶段就明确指定各部分的

责任人。通过责任人制度，从源头上严格把控信息的真实性和准确性，降低

失误风险。同时，构建一套完备的内容留痕系统，详尽记录和存储每一次的

修改历程及编辑，以便内容溯源，并为后期可能出现的疑问或问题提供有力

的解答依据。

３报告初稿

各部分内容完成后，为确保报告的整体性和专业性，企业应慎重选定一

位经验丰富的专业人员来承担统稿重任。统稿环节至关重要，它关乎到报告

的整体呈现效果和质量。以下是统稿过程中需要注意的事项：






























数据核实与校验：报告中涉及的数据和信息进行溯源，确保其准确性和

可靠性。

保持整体风格一致：确保报告各部分的语言风格、叙述方式保持统一，

避免出现文风突变或术语使用不一致的情况。

内容整合与衔接：在整合各部分内容时，要注意段落之间的自然衔接和

过渡，避免重复与冗余，使报告读起来流畅、连贯，形成一个有机的

整体。
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
































润色与修正：对文本进行细致的润色，修正语法错误、调整句子结构，

删除冗余信息，增强文本的可读性和表达的准确性。

格式规范化：统一报告中的标题格式、字体字号、行间距、页边距等排

版细节，确保报告外观整洁、专业。

初稿审核与修改：组织团队成员对初稿进行集体审核，收集各方意见，

对报告进行必要的修改和完善，以提升报告的整体质量。

保密与知识产权：在统稿过程中，要确保报告内容不泄露企业机密或侵

犯他人知识产权，对于引用的外部资料应注明来源。

４部门会审

报告初稿完成后，为确保其内容的全面性和准确性，务必提交至各相关

部门进行严格的审核。部门审核是报告质量把控的关键环节，审核内容

如下：




































数据准确性：核实报告中与部门相关的所有数据，确保其来源可靠、计

算准确，并与实际业务数据相吻合；检查数据之间的逻辑关系，避免出

现自相矛盾的情况。

信息披露合规性：审查报告中涉及的信息是否符合相关法律法规及企业

内部的信息披露政策；确认是否存在泄露企业机密或利益相关方隐私的

风险。

内容完整性：检查报告是否涵盖部门当年度重点工作和亮点成果。

表述清晰性：评估报告的叙述是否清晰、简洁，能否让非专业人士也能

理解；检查是否存在语法错误、错别字或排版问题。

５素材二次补充

在报告初稿的编制过程中，常常会遇到素材不足的问题。同时，部门审

核环节也往往会带来新内容的补充与整合。为了确保报告的完整性、实质性

和可比性，企业需要根据报告初稿的内容情况，编制针对性素材清单，重点
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聚焦于报告所需的重点文字素材和关键绩效数据。

另外，高清图片对于提升报告设计稿的美观度至关重要，然而，高清图

片的搜集和整理往往是各部门面临的一项挑战。为此，企业可在素材二次补

充阶段就提前纳入待补充原图清单，以便为各部门提供充足的时间去准备和

补充所需图片。

６修改完善

基于各部门反馈意见和补充素材，对文字稿初稿进行全面优化与精细打

磨，从而形成更加成熟与完善的文字稿二稿。

７领导审核

文字稿二稿完成后，及时提请企业领导审核。审核形式主要有以下两种：


















书面审核：将文字稿二稿以电子文档或打印件的形式提交给领导。领导

在审阅时可以标记修改意见或直接在文档上做批注。

面对面汇报：安排一次面对面的汇报会议，向领导详细阐述文字稿的内

容和重点。在会议中，领导可以即时提问和给出反馈。

８二次修改完善

基于领导反馈意见，进行最后的修改与完善工作，确保报告内容既符合

企业要求，又能精准传达信息，最终形成高质量的文字稿定稿。

需要注意的是，虽然上述流程在理想状态下能够顺利推进，但在实际执

行中，报告的定稿往往需要在设计稿阶段经过多次修改才能实现。因此，为

了避免在设计稿阶段因内容审核而导致的大面积修改甚至版面调整，企业应

确保在文字稿阶段就已经基本确定了内容架构和图片设置。

（三）排版设计

对可持续发展报告进行适当的排版设计，包括设计封面、目录、篇章

页、可视化数据和图表等，提升报告悦读性，增强沟通与传播效果。在进行

可持续发展报告排版设计时，应关注以下要点：
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




























设计风格传递企业可持续发展理念；

一定周期内，保持可持续发展报告视觉风格和创意要素的一致性、渐进

性，强化企业品牌形象；

嵌入二维码、利益相关方证言、名词解释、特色专栏等多元设计元素；

选取生动形象、画质高清的特色履责场景实景大图，增强报告感染力；

下属单位编制的可持续发展报告需与集团报告的总体调性、主题元素及

设计理念保持一致，可结合自身业务特点加以局部个性化设计。

六、评级

报告评级是第三方从外部视角对可持续发展报告质量的评价，能够帮助

企业核查可持续发展报告专业性与完整度。因此，报告编制完成后，企业可

根据实际需求申请可持续发展报告评级，如向 “中国企业社会责任报告评级

专家委员会”申请可持续发展报告评级，将评价结果附于报告后，提升报告

的公信力。

（一）申请报告评级

《中国企业社会责任报告评级标准》是目前国内唯一的可持续发展报

告综合评价标准，由 “中国企业社会责任报告评级专家委员会” （简称

“评级专家委员会”）研发。评级专家委员会秉持 “科学、公正、开放”

的工作模式与流程，依据标准，对企业可持续发展报告进行综合评价，赋

予评级结果。鼓励企业按照自愿原则向评级专家委员会申请可持续发展报

告评级。

【评级主体】

中国企业社会责任报告评级专家委员会是可持续发展报告评级的领导机

构与执行机构，是由中国企业可持续发展研究及实践领域的专家组成的开放
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性机构。委员会采取开放、灵活的工作模式，根据申请参评企业的行业属性

等特征，选取３名委员组成评级专家委员小组。

【评级流程】

（１）企业根据自愿原则向中国企业社会责任报告评级专家委员会正式申

请报告评级；

（２）抽取专家成立报告评级小组，报告评级小组由专家委员和评级事务

联络人组成；

（３）评级事务联络人与企业联络，收集可持续发展报告内容、编制流程和

价值管理的相关素材，组织进行初评，将评估素材及初评结果提交评级小组；

（４）评级小组各位专家根据 《中国企业社会责任报告评级标准》和

《中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）》对企业可持续发展报告

分别进行打分；

（５）评级小组组长综合专家意见后形成评级报告，委员会副主席审签。

图７－５　中国企业可持续发展报告评级流程图
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扫码联系评级事务联络人

联系邮箱：ｒａｔｉｎｇ＠ｚｅｒｅｎｙｕｎｃｏｍ

（二）加强沟通

企业参与报告评级后，应加强与评级事务联络人的沟通。首先，申请评

级后，需按评审需求准备设计定稿的可持续发展报告，并根据材料清单填写

并提交相关资料。其次，在获得评级结果后，应认真记录反馈建议，在下一

年度可持续发展报告编制过程中改进提升。最后，企业可以借助 “中国企业

社会责任报告评级专家委员会”平台与活动，强化报告传播，提升报告影响

力，增进内外部利益相关方对企业履责实践的认可。

七、发布

（一）上会审议

可持续发展报告在设计定稿以后、公开发布之前，需由企业董事会、党

委会等最高决策机构举办高层会议对企业可持续发展报告进行审议。对于上

市公司而言，董事会是 ＥＳＧ工作的最高决策机构，对 ＥＳＧ策略及实践承担
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领导责任。沪深北交易所 《上市公司可持续发展报告指引》明确提出，企业

编制的 《可持续发展报告》需经董事会审议通过后披露，披露时间应当不早

于年度报告。

１提出议案

在设计定稿后，责任部门应向各部门、直属单位等广泛征询意见，根据

各部门、下属企业意见对报告进行完善，在此基础上形成 《可持续发展报

告》送审稿。送审稿完成后，由可持续发展相关部门负责人向董事会、党委

会等提出 《可持续发展报告》议案。

２会前筹备

议案确定后，由董事会、党委会等最高决策机构举办高层会议，在会议

筹备阶段，应确认包括但不限于以下内容：














会议时间：原则上需提前１０天确认会议时间与地点；

参会人员：企业高层领导，工作组核心成员；

会议材料：《可持续发展报告》送审稿及其汇报材料。

３上会审议

筹备完成后，由责任部门提请董事会、党委会等最高决策机构对 《可持

续发展报告》相关提案进行审议，具体内容如下：

１报告内容是否符合企业总体要求；

２是否同意择机正式发布报告。

（二）报告发布

１选择发布时间

当前，政府部委和监管部门对可持续发展报告发布时间的要求越来越明

确。国务院国资委在 《关于新时代中央企业高标准履行社会责任的指导意

见》中，要求央企集团公司于每年６月底前完成集团公司上年度报告编制并

报送。沪深北交易所在 《上市公司可持续发展报告指引》中规定，披露主体
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应当在每个会计年度结束后４个月内按照指引要求编制 《可持续发展报告》，

经董事会审议通过后披露，披露时间应当不早于年度报告。香港联合交易所

则要求在港上市公司在刊发年报时，同时刊发可持续发展报告。监管企业应

严格遵循监管机构对可持续发展报告发布时间提出的明确要求，为确保可持

续发展报告的时效性。除此之外，企业可根据自身需要，结合公司重大纪念

活动、国家主题节日等关键节点，灵活发布可持续发展报告。

２确定发布方式

可持续发展报告主要发布方式有三种，第一种是挂网发布；第二种是召

开专项发布会或嵌入式发布会；第三种是直接寄送发布 （见表７－６）。

表７－６　可持续发展报告发布方式

类别 释义 优点 缺点

挂网发布

将报告上传监管部门平台、企业官网或官微

推送，供利益相关方下载阅读，是报告最常

见的发布形式。

成本低

难度小
传播效果差

召开发布会

可分为专项发布会和嵌入式发布会。专项发

布会即专门为发布报告筹备会议，邀请嘉宾

和媒体参与。嵌入式发布会即将报告发布作

为其他活动的一个环节，如企业半年工作

会、企业开放日活动、第三方可持续发展论

坛等。

影响大

传播好

成本较高

工作量较大

寄送发布

对于重要的利益相关方 （高度关注企业或企

业高度关注的群体，如投资者等），将可持

续发展报告印刷版直接递送或将可持续发展

报告电子版或网站链接通过邮件推送。

成本低

影响精准
传播效果差

３策划发布会

召开可持续发展报告发布会，将企业可持续发展实践与成效展示给公

众，起到持续传递可持续发展理念、强化可持续发展品牌传播、提升企业知

名度与影响力的作用，可持续发展报告发布会策划要素主要包括场地、时

间、主题、内容以及宣传推广 （见表７－７）。
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表７－７　可持续发展报告发布会策划要素

要素 关键点

场地
选择宽阔通透的发布场地，如企业大型会议室、会议中心，凸显企业对发

布会的重视。

时间
为了强化传播效果，可选择能够引起共鸣的话题性节日 （如 “七一”“十

一”等）以及企业相关纪念日、新产品发布日等。

主题 发布会主题需契合企业理念、立意鲜明、通俗易懂。

内容

设置报告解读专属环节，讲述可持续发展工作亮点。也可设置报告评级

解读环节，邀请第三方评级机构从专业外部视角对报告进行客观评价。

此外，还可邀请政府、客户、供应商、投资者等内外部利益相关方作相关

点评。

宣传推广 根据企业性质及行业属性，邀请权威媒体参与发布会，并进行宣传报道。

（三）创新传播

创新传播指对传统的可持续发展报告进行 “二次开发”，将常规报告转

化为更加容易阅读的形式，如简版、Ｈ５版、长图版、视频版等，提升可持

续发展报告信息的传递效果。

１简版报告

在常规报告基础上，对各章节的重点、亮点内容进行筛选、组合与提

炼。形成１０页左右的精要内容，并进行重新设计、排版，让报告更加便携、

易读。或是按照联合国全球契约的倡导，编制只披露可持续发展年度工作进

展的ＣＯＰ报告。

２图片报告

在传统报告基础上，按照 “简版报告”的制作方式，对重点和亮点内容

进行提炼。并在此基础上，按照 “一张图”读懂的方式，对内容进行设计排

版，形成图片报告。与简版报告相比，图片报告更为 “简洁”，阅读性更好。

但对文字提炼和设计排版的要求高。近年来，“一张图读懂报告”已经为很

多企业尝试。
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３Ｈ５报告

应用最新的第５代ＨＴＭＬ技术，将传统的纸质报告或ＰＤＦ报告，转换成

为适合通过手机微信展示、分享的报告，可以集文字、图片、音乐、视频、

链接等多种形式于一体。随着数量的增多，提升 Ｈ５页面的制作效果，增加

互动性和趣味性成为Ｈ５报告的新趋势。

４视频报告

视频报告是把可持续发展报告的主要内容制作成以动画为主的视频形

式。视频以清晰的脉络、生动的表达、简短的时长把企业在可持续发展方面

的理念、管理、实践和绩效呈现在利益相关方面前，更具沟通性。视频报告

使用环境灵活、沟通效果突出，已成为企业可持续发展报告形式创新的重要

方向。

５宣传文章

以报告为基本素材，组织和策划系列宣传文章，在传统媒体、新媒体和

自媒体上进行投放，提升可持续发展报告的影响力。

八、总结

（一）进行内部复盘

进行内部复盘是可持续发展报告编制流程管理的闭环步骤，是提升报告

编制质量的有效方式。

１准备复盘材料

回顾报告编制的全过程，评估报告预设目标的达成情况，总结报告内容

与形式上的亮点与不足。复盘材料应包括但不限于以下内容：










年度可持续发展整体工作回顾；

报告编制全流程工作回顾；
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
























年度可持续发展报告的提升点 （包括流程控制、沟通协调、内容形式、

沟通传播等）；

年度可持续发展报告存在的不足 （包括流程控制、沟通协调、内容形

式、沟通传播等）；

下一年报告编制工作的初步设想；

下一年可持续发展整体工作的初步设想。

２召开复盘会议

复盘材料准备完毕后，需择机召开报告复盘会。在组织复盘会时应注意

考虑以下因素：


























会议时间：原则上报告发布后起１个月内；

参会人员：核心团队 （牵头部门＋外部专家）必须参加；高层领导原则

参加；工作组其他人员 （职能部室、下属单位）建议参加；建议邀请

投资者等重要外部利益相关方参加；

会议形式：工作负责人主题发言＋参会人员充分讨论；

会议结果：形成会议总结和工作决议。

３反馈复盘结果

复盘会后，企业应将报告对内外部利益相关方期望的回应、报告编制工

作的得失和未来可持续发展报告编制及可持续发展整体工作的行动计划，向

内外部利益相关方和内部相关职能部室和下属单位进行反馈。反馈形式包括

但不限于会议、邮件、通讯等。

（二）回应外部关切

在完成内部复盘后，企业还应留意外部机构 （如投资机构、评级机构

等）对可持续发展报告的关切，答复相关问询。
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１回应投资机构

可持续发展报告是企业可持续发展工作的缩影，信息披露质量体现了企

业可持续发展工作是否扎实。当投资机构就企业可持续发展报告相关问题问

询时，企业应及时回复；若可持续发展报告中未披露相关信息，应及时作出

解答，并记录相关问题，在下一年度可持续发展工作、可持续发展报告编制

中纳入考量。

２回应评级机构

部分评级机构在正式发布评级结果前，会主动向企业问询，此时，企业

应客观真实、及时有效地反馈询问内容。针对披露不足的信息，争取在下一

年度可持续发展报告详尽披露；针对因可持续发展工作不足而未披露的信

息，应在下一年度可持续发展工作中改进，来获得评级结果的不断提升。
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第八章　可持续发展报告评级

当前，监管机构和社会各界对企业可持续发展报告的期望日益增强，不仅期

望企业完成可持续发展报告的编制与发布这一 “规定动作”，更要求报告达到一

定的质量标准。同时，从企业内部管理视角出发，对报告质量的把控也构成了报

告管理流程的重要一环。但问题在于，如何客观评价可持续发展报告的质量？

可持续发展报告评级是由 “中国企业社会责任报告评级专家委员会”对

企业可持续发展报告的编制过程及质量所进行的系统评价。作为中国第一、

唯一的报告质量评价，可持续发展报告评级正是解决上述问题的 “金钥匙”。

本章重点介绍可持续发展报告评级价值、评级机构、评级依据、评级流程、

评级指标、等级划分以及参评企业基本情况。

一、评级示例
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二、评级历史

２００９年１１月，《中国企业社会责任报告编写指南 （ＣＡＳＳ－ＣＳＲ１０）》

正式发布。此后，中国石化股份等企业建议推出接轨国际、符合国情的报告

评级体系。２０１０年３月，时任国务院国资委研究局局长彭华岗博士领导业内

专家制定我国第一份社会责任报告评级标准——— 《中国企业社会责任报告评

级标准 （２０１０）》，邀请我国企业社会责任专家组成 “中国企业社会责任报

告评级专家委员会” （简称 “评级专家委员会”），并设立秘书处，协同评

级专家委员会对企业社会责任报告开展系统评级，出具专家签名的评级报

告，帮助中国企业提升社会责任报告编制水平。

图８－１　２０１０年３月，第一次评级专家委员会召开，时任国务院

国资委研究局局长彭华岗出席并担任评级专家委员会副主席

２０１１年，《中国企业社会责任报告编写指南 （ＣＡＳＳ－ＣＳＲ２０）》发布，

评级工作进行相应升级。

２０１４年，《中国企业社会责任报告编写指南 （ＣＡＳＳ－ＣＳＲ３０）》发布，
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评级标准随之升级为 《中国企业社会责任报告评级标准 （２０１４）》，增设

“过程性”评估环节，提升了报告评级工作的科学性和有效性。

２０１７年， 《中国企业社会责任报告指南 （ＣＡＳＳ－ＣＳＲ４０）》发布。

２０１８年到２０２０年，评级专家委员会秘书处在广泛征求评级专家意见的基础

上，对 《中国企业社会责任报告评级标准》进行了三次修订，对评级依据、

工作模式、评分标准、星级设置等进行持续优化。

２０２２年７月，《中国企业社会责任报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ５０）》发布。

２０２３年，评级专家委员会秘书处牵头举办 “第１期 ‘月坛沙龙’暨 ＥＳＧ报

告评级标准意见征求会”，充分吸纳评级专家意见，完成评级标准编制工作，

正式发布 《中国企业ＥＳＧ报告评级标准》。

截至２０２４年４月３０日，评级专家委员会已累计为超４００家中外企业出

具１３２０份评级报告，企业社会责任报告评级已经成为国内最具权威性、最

有影响力的报告评价业务。

２０２４年，在评级专家委员会的指导下，评级专家委员会秘书处将基于

《ＥＳＧ指南６０》牵头编制 《中国企业可持续发展报告评级标准》（规划中），

对可持续发展报告进行更贴合最新要求的评级。

三、评级价值

檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾

檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾

殧

殧殧
殧

大咖谈评级

中国企业改革与发展研究会会长，国务院国资委原党委委员、秘书长

彭华岗：

企业社会责任报告评级是中国企业社会责任运动中的一项开创性工

作，它使得 《中国企业社会责任报告编写指南 （ＣＡＳＳ－ＣＳＲ１０／２０／

３０）》成为一个涵盖标准、应用、评级、改进的完整闭环，对于推动全

社会企业社会责任报告发布，提高企业社会责任报告的质量，增强企业

的社会责任能力，推动企业社会责任工作健康发展都具有重要意义。
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檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾

檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾
檾

殧
殧殧

殧

中国石化股份有限公司副总裁、董事会秘书黄文生：

报告的评级特别好的一点就是指明了我们今后努力的方向。当时拿

到报告，股份公司得分是三星半，我们压力还很大。……评级的同志很

专业，提出的问题我们觉得确实是很精辟。所以经过我们内部讨论，经

过跟董事会报告，董事会表示要实事求是，……我们今后还会坚持报

告评级，也希望广大评级专家对我们在做社会责任方面给予指导。

可持续发展报告评级是对可持续发展报告质量与管理的评价，具有以下作用：

 以评促信披，客观评价报告回应监管机构可持续发展信息披露要求

的程度，向企业提供可持续发展信息披露的专业意见，提升企业可持续发展

信息披露水平；

 以评促管理，发挥报告在合规要求响应、利益相关方沟通、可持续

发展绩效改进等方面的作用，推动报告成为完善可持续发展治理、改进可持

续发展实践的重要工具；

 以评促形象，为企业可持续发展报告赋予第三方权威认可，帮助企

业树立负责任的品牌形象，提高企业声誉。

图８－２　《中国企业社会责任报告研究》（已连续发布１３年）

每年展示评级结果以及优秀的企业社会责任报告案例
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图８－３　ＥＳＧ中国系列高端会议现场多次展示参评企业报告

图８－４　每年召开评级总结会，现场颁发评级证书
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图８－５　责任云微信公众号开设 “评级档案”专栏，展示参评企业评级报告

四、评级机构

中国企业社会责任报告评级始于２０１０年，是中国第一、唯一的第三方

报告质量评价系统，由中国企业改革与发展研究会和责任云评价院联合发

起，并汇聚各方力量组成 “中国企业社会责任报告评级专家委员会”，评级
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秘书处设于责任云评价院，负责联络参评企业、评级专家，协同评级专家完

成评级工作。

五、评级依据

《中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架》及分行

业指南，具体来说：

１对于已发布分行业 《ＥＳＧ指南６０》的行业，报告评级将以 《中国企

业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）》之分行业指南为依据对企业进

行评级；

２对于未发布分行业 《ＥＳＧ指南６０》的其他行业，报告评级将以 《中

国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架》及相近的分行

业指南为基础，适度新增行业特色的议题和指标。

六、评级流程

报告评级分为七个步骤。

１企业至少在报告发布前７个工作日向 “中国企业社会责任报告评级专

家委员会”秘书处提出报告评级申请，与秘书处所在法人机构签订报告评级

协议 （仅接受企业与秘书处所在法人机构签订协议，不接受中介机构代为签

订），企业需承诺将评级报告附于企业可持续发展报告中。

２评级专家委员会协调专家开展报告评价工作。

３评级秘书处组织开展报告编制过程的规范性评估。对于首次参与报告

评级的企业，由评级事务联络人通过线下或线上访谈方式与报告编写负责人

沟通，完成 “过程性评估资料确认书”，双方签字确认。对于已连续参与报

告评级两年及以上的企业，考虑到报告编制管理的延续性，评级事务联络人
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发送 “过程性评估资料确认书”供企业自填，企业将确认书及证明材料交由

评级专家审核，双方签字确认。

４秘书处将 “过程性评估资料确认书”及企业定稿的可持续发展报告

提交给评级小组。若可持续发展报告进行了排版设计，应提交设计定稿。

５评级小组专家根据评级标准对企业可持续发展报告进行打分。

６评级小组组长综合意见形成评级报告，审签后提交委员会副主席审签。

７评级事务联络人将评级报告发送企业，与企业进行后续沟通。

七、评级指标

（一）过程性

１定义

过程性是指企业在编制与使用可持续发展报告的全过程中对报告进行全

方位的价值管理，充分发挥报告在合规要求响应、利益相关方沟通、可持续

发展绩效监控中的作用，将报告作为提升企业可持续发展管理水平、获取多

元利益相关方认可的有效工具。

２解读

过程性涉及在报告期内企业是否按照组织、研究、识别、启动、编制、

评级、发布、总结八个过程要素编制报告。其中，组织、研究是可持续发展

报告编制的保证，贯穿报告编制的全部流程。识别、启动、编制、评级、发

布和总结构成一个闭环的流程体系，通过持续优化报告编制流程能够提升报

告质量和企业可持续发展管理水平。

（二）实质性

１定义

实质性是指企业在可持续发展报告中围绕可持续发展实质性议题及其识
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别过程做出重点披露，并说明企业运营对经济、社会和环境的重大影响。

２解读

企业所属行业、发展阶段、企业性质、地理位置、商业模式、产品特征

等会影响可持续发展报告披露内容的实质性，企业须对重点议题进行识别。

围绕实质性议题的重点披露内容包括但不限于议题相应的理念、组织体系、

规章制度、具体措施和工作成果等。对于Ａ股上市公司而言，对具有财务重

要性的议题，宜考虑围绕 “治理－战略－影响、风险和机遇管理－指标与目

标”四个方面核心内容以及 《交易所指引》对有关具体议题的规定进行分

析和披露。

（三）完整性

１定义

完整性是指可持续发展报告全面反映了企业对可持续发展重点领域的影

响、风险和机遇，利益相关方可以根据可持续发展报告知晓企业在报告期内

关于可持续发展工作的理念、实践与成效。

２解读

完整性从两个方面对可持续发展报告的内容进行考察：一是可持续发展

工作领域的完整性，即是否涵盖了环境、社会、治理等维度的全部重点议

题；二是披露方式的完整性，即是否包含了推进可持续发展工作的理念、制

度、措施及绩效。

（四）平衡性

１定义

平衡性是指可持续发展报告应公允地呈现企业的正面影响和负面影响，

中肯、客观、不偏不倚地披露企业在报告期内可持续发展相关工作的不足之

处及整改举措，客观分析企业经营中面临的风险和机遇，避免因信息省略、

错报或者模糊处理而影响使用者决策或判断。
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２解读

企业在汇报可持续信息时，可能存在着强调积极影响、低估消极影响的

倾向，但不宜进行选择性披露，不可与依法披露的信息相冲突，不能误导投

资者及其他利益相关方。平衡性意在避免可持续发展报告中对环境负面影

响、社会消极影响、企业治理缺失等进行故意性遗漏，影响利益相关方对企

业可持续发展实践、绩效和未来预期的判断。

（五）可比性

１定义

可比性是指可持续发展报告对信息的披露应有助于利益相关方对企业可

持续发展绩效进行比较分析。

２解读

可比性体现在两个方面：纵向可比与横向可比，即企业在披露可持续发

展工作关键绩效时，既要披露企业该绩效连续多年的历史表现，以便使用者

对企业不同时期的量化数据进行纵向比较，又要披露在行业内或同类企业中

的表现，以便使用者对不同企业的信息进行横向比较。且应满足一致性，即

企业应实施适当的程序和内部控制，确保数据的测量与计算方法保持前后一

致，以便利益相关方对环境、社会及治理数据进行综合比较判断。若统计方

法发生变化，则需说明情况。

（六）可读性

１定义

可读性是指可持续发展报告的信息披露易于使用者理解和接受。

２解读

企业可持续发展报告的可读性体现在以下２个方面：

（１）结构条理清晰

 逻辑严谨，结构清晰，层次分明；
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 内容丰富，篇幅适中，篇章平衡；

 语言流畅，准确简洁，通俗易懂；

（２）表达形式多元

 多使用数、图、表等直观表达方式；

 对术语、缩略词等专业词汇做出解释；

 方便阅读的排版设计，图片清晰，且有文字说明；

 案例脉络清晰，叙事完整，切合主体，传递正能量；

 通过第三方讲述或评价使得报告表述形式更加丰富，内容更加可信。

（七）创新性

１定义

创新性是指企业可持续发展报告应在内容、形式、管理上体现创新，避

免重复和模板化。

２解读

创新不是目的，通过创新保持和提高可持续发展报告的质量是根本。可

持续发展报告的创新性主要体现在三个方面：

 报告内容创新，报告呈现了企业在环境、社会、可持续发展治理等

方面的创新实践；

 报告形式创新，报告形式满足展示可持续发展理念、实践、成效以

及便于传播的要求，排版设计美观，图文并茂，且具有创新之处；

 报告管理创新，包括但不限于制定可持续发展信息披露规章制度、

编制专项报告、推动下属单位编发报告等。

八、评级等级

可持续发展报告评级满分设置为１００分，等级划分为七档，由高到低依

次是五星佳、五星级、四星半级、四星级、三星级、二星级和一星级。每一
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星级对应报告得分的特定区间，而报告得分由七个评价维度的得分加权

而来。

表８－１　报告评级结果与发展水平对应情况

评级结果 星级 发展水平 分数区间

五星佳 ★★★★★＋ 典范 七大评级指标得分均在９０（含）－１００

五星级 ★★★★★ 卓越 ９０（含）－１００

四星半 ★★★★☆ 领先 ８０（含）－９０

四星级 ★★★★ 优秀 ７０（含）－８０

三星级 ★★★ 良好 ６０（含）－７０

二星级 ★★ 发展 ３０（含）－６０

一星级 ★ 起步 ３０分以下

九、评级企业

截至２０２４年４月３０日，“中国企业社会责任报告评级专家委员会”已

累计为超４００家中外企业出具１３２０份评级报告，企业社会责任报告评级已

经成为国内最具权威性、最有影响力的第三方报告质量评价系统，为中外大

企业所广泛认可。

２０２３年参评的２３６家①企业包括兵器工业集团、中国石化、国家能源

集团、中国移动等央企集团，蒙牛、华润电力等央企下属单位，茅台集

团、河钢集团等地方国有企业，腾讯、伊利等民营企业，三星、松下等外

资企业，中国体彩、中国福彩等事业单位。
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ＥＳＧ报告评级，故２０２３年评级企业２３６家，参评报告２３８份。



图８－６　２０１０－２０２３年参评报告数量

十、联系方式

扫码联系评级事务联络人

联系邮箱：ｒａｔｉｎｇ＠ｚｅｒｅｎｙｕｎｃｏｍ
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第九章　典型案例

华润 （集团）有限公司：社会责任与

ＥＳＧ管理之道

华润 （集团）有限公司 （以下简称华润集团）是一家聚焦民生领域的

多元化产业集团，也是一家肩负特殊使命的驻港中资企业，同时还是国企改

革进程中设立的第一批国有资本投资公司。一直以来，华润集团致力于在保

障国有资产保值增值、履行社会责任、推动社会和谐发展等方面发挥示范带

头作用，这既是应对市场竞争，寻求自身可持续发展的必然选择，也是顺应

国家、社会、公众对央企的要求，不断增强综合实力，争创世界一流企业的

有效途径。经过长期的探索与实践，华润集团逐步构建了系统推进、务实高

效的管理体系，打造了独具特色的履责品牌，持续彰显中央企业的责任担

当，获得了利益相关方的充分认可，集团社会责任发展指数连续７年蝉联中

国企业３００强总榜单第一位。近年来，在建设世界一流企业的视野下，华润

集团持续升级完善社会责任和ＥＳＧ管理与实践，以助力集团高质量发展。

（一）持续升级完善社会责任与ＥＳＧ顶层设计

一是建立完善华润集团 “使命引领型”社会责任管理模式，引导集团社

会责任工作系统化发展。该模式涵盖了责任文化、责任管理、责任践行三大

子模块，明确了华润集团开展社会责任工作的终极目标 （引领商业进步，共

创美好生活）、重点工作 （社会责任管理、定点帮扶与对口支援、希望小镇、
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香港慈善公益）和实现方式 （责任引领管理，管理促进融合，融合升华文

化），巩固了 “以编写促管理，以管理促践行，以践行促融合”的工作机

制，是华润推进社会责任工作的行动指南。

图９－１　华润集团使命引领型社会责任管理模式２０

二是建立完善华润集团社会责任与 ＥＳＧ管理组织架构，形成 “横向到

边、纵向到底”的社会责任组织体系，并在此基础上形成上下联动的工作推

进机制，即 “以集团办公室为社会责任与 ＥＳＧ工作主管单位、办公室社会

责任与公共关系处为日常统筹部门、集团各职能部室为专业领域社会责任与

ＥＳＧ工作的监管和推动部门，集团各业务单元与集团总部各职能部室进行职

能对接”的组织架构和上下联动的工作推进体系，打造了一支集团社会责任

队伍。
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图９－２　华润集团社会责任与ＥＳＧ管理组织架构

三是制定社会责任与ＥＳＧ战略规划，定期进行回顾与检讨。华润集团制

定了集团社会责任 “十三五”“十四五”战略规划，作为指导集团自上而下

社会责任工作的行动纲领。在 《华润集团社会责任 “十四五”规划》中，

明确了集团在 “十四五”期间履行社会责任的 “一个战略目标”“一个模

型升级”“四大重点工作升级”，以及在 ＥＳＧ新规框架下 “集团六大业务

领域的履责目标”，着眼于推动集团社会责任工作的进一步规范化、制度

化、系统化和常态化发展。其中重点亮点在于，对 “十三五”期间已经取

得一定成绩、“十四五”期间仍需持续开展的工作进行了迭代升级，如升级

形成２０版本 “集团使命引领型”社会责任管理模式；进一步加强 ＣＳＲ／

ＥＳＧ信息披露水平，尤其在指标标准制定方面，研究制定具有华润特色的

１＋Ｎ责任指标体系，保持在责任管理领域的领先地位。对 “十三五”期间尚

未开展、但符合大势所趋且有利于集团管理提升的工作进行了突破创新。集

团在五年规划行将过半之时，通过开展集团社会责任 “十四五”规划回顾与

检讨，检视社会责任工作落地情况，查摆问题与不足，明确下一阶段重点工

作及路径。
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（二）持续强化集团责任信息披露，报告编制实现集
团三级覆盖，ＥＳＧ信息披露水平持续提升

信息披露方面，截至２０２３年，华润集团已连续第１６年编制发布社会责

任领域报告，集团整体报告 “质”与 “量”稳步提升。自２０２２年起，集团

将ＥＳＧ关键指标与ＣＳＲ指标进行有效融合，由此将原社会责任报告升级为

可持续发展报告。近年来，集团社会责任领域报告呈现以下两大特点：一是

报告编制工作持续穿透，集团层面持续实现 “集团总部－业务单元－下属企

业”三级覆盖，业务单元层面基本实现全覆盖，控股上市公司报告发布实现

全覆盖。其中，华润置地、电力、燃气、医药商业在总部编制社会责任领域

报告的基础上，还将报告管理向三级单位延伸。华润电力广西公司，华润燃

气下属重庆燃气、成都燃气均发布了社会责任报告；华润置地华北、东北、

华东、华中、华西、华南、深圳等大区及华润万象生活等多家单位连续发布

可持续发展报告，实现了下属公司报告全覆盖；华润医药商业下属华南区

域、北京大区、中西大区、华东区域、西南区域、湖南区域、山东区域等

７家区域公司还分别发布了社会责任专项报告。二是报告体系丰富多元，既

包括社会责任报告、可持续发展报告、ＥＳＧ报告等综合报告，也包括乡村振

兴白皮书、碳达峰行动方案等专项报告。２０２３年，全集团共４３家单位 （含

三级公司）编制了 ４９份社会责任领域报告，其中 ３０份可持续发展报告、

７份社会责任报告、５份 ＥＳＧ报告和７份专项报告。报告体系多元丰富，部

分单位还编制了英文版、繁体版、简版报告。责任信息披露工作已成为外部

机构及利益相关方评价集团及业务单元综合价值的重要信息来源。

报告发布方面，２０２３年，华润集团连续第二年举办集团可持续发展报告

集中发布会，各部室、业务单元、直属机构的社会责任工作负责人参会，共

同分享集团社会责任领域的最新成果。集中发布已经固化成为华润集团全方

位、多层次展示全集团履责重点和亮点的有效平台。

ＥＳＧ评级方面，华润集团及２４家业务单元参加了中国企业社会责任报

告评级专家委员会报告评级，其中，集团及３家业务单元获五星佳，２０家业
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务单元获五星，１家获四星半。部分企业对报告还进行了鉴证、认证，有助

于报告准确性及可信性的提升。

华润集团控股上市公司均关注了第三方 ＥＳＧ评级机构，包括 ＭＳＣＩＥＳＧ

（明晟）、ＤＪＳＩ（道琼斯可持续发展指数）、Ｓｕｓｔａｉｎａｌｙｔｉｃｓ（晨星）、万得等国

内外ＥＳＧ评级机构，部分优秀上市公司参与了多项国外 ＥＳＧ第三方评级。

集团控股上市公司的ＭＳＣＩＥＳＧ评级结果均在行业内取得平均水平或领先水

平，富时罗素ＥＳＧ评分结果大部分高于中国其他上市企业的平均分值，说明

目前集团控股上市公司在ＥＳＧ信息披露方面有较高的市场认可度。值得一提

的是，２０２３年，华润置地新增 ＥＳＧ贷款９９亿元，存续 ＥＳＧ贷款２７１亿元，

华润微电子获得 “ＥＳＧ”挂钩贷款１０亿港元。凭借 ＥＳＧ成效的背书，有效

拓宽了相关企业的融资渠道、支撑了绿色转型发展。

（三）发挥华润所长，对接国家所需，积极落实 “三
层责任”

华润的主营业务涵盖大消费、综合能源、城市建设运营、大健康、产业

金融、科技及新兴产业六大领域，与百姓衣食住行密切相关。民生产业事关

人民福祉，作为民生企业的华润履行社会责任就更要切实参与社会问题的解

决。考虑到集团各业务单元业务的差异性，华润鼓励各单位结合业务发展实

际和行业特点开展责任与ＥＳＧ实践活动，形成了一批有影响力的项目，如：

华润饮料救灾公益快速响应机制，当灾害发生时，华润饮料相关区域公司迅

速将其商业网络转变成饮用水应急救援网络，高效展开援助；华润电力基于

超超临界燃煤机组的多线程碳捕集和利用项目，为二氧化碳的低成本捕集和

资源化利用提供了解题思路；华润置地高质量推进保障性租赁住房建设，创

建了长租公寓 “有巢”品牌，打造了一系列多层次保障租赁产品；华润医药

健康乡村公益项目，积极推进优质医疗资源下沉，有效提升基层医疗服务水

平，助力 “健康中国”和 “乡村振兴”战略目标达成……这些社会责任实

践有效推动了企业社会责任与业务的融合，同时以点带面，发挥了较好的示

范效用，获得了利益相关方的高度评价。
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在乡村振兴领域，近２０年来，华润集团充分调动和挖掘企业资源，发

挥多元化企业优势，通过 “规定动作”和 “自选动作”，坚决贯彻落实国务

院国资委关于脱贫攻坚和乡村振兴的各项工作部署，全面推进相关工作。

“规定动作”是指华润积极承担国家下达的定点帮扶和对口支援任务，在江

西广昌、宁夏海原、福建清流开展定点帮扶和对口支援工作，广昌、海原已

如期脱贫摘帽；“自选动作”是指华润主动履行社会责任，在全国的革命老

区建设 “华润希望小镇”。截至目前，华润已累计捐资超１２亿元，在全国建

成了广西百色、河北西柏坡、湖南韶山、福建古田、贵州遵义、安徽金寨、

江西井冈山、宁夏海原、湖北红安、贵州剑河、陕西延安、四川南江等

１２座希望小镇，甘肃康乐、吉林通化、河北张北、内蒙古阿尔山、山东沂

蒙、广东陆丰６座希望小镇正在规划建设中。华润的帮扶工作，不仅促进了

贫困落后地区的观念转变，推动了地方经济繁荣，扩大了就业，增加了当地

农民收入，实现了企业、农民、地方政府、合作伙伴的多赢局面，也为央企

开展社会责任实践走出了一条新路。

“十四五”以来，为顺应国内外履责趋势，响应国家政策，落实国资委

社会责任局及资本市场监管要求，华润集团在社会责任领域进一步聚焦，将

环境、社会、管治范畴的工作作为 “十四五”社会责任工作的重点亮点，提

出了开展ＥＳＧ工作的 “三层责任”，即 “落实必尽责任，履行应尽责任，做

好愿尽责任”，以此开展ＥＳＧ卓越实践。

必尽责任是根据经济社会发展总体要求和政策取向，参照国家政策、地

方要求、ＥＳＧ新规、行业标准等的硬性要求，集团及各业务单元必须要落实

到位的履责议题。应尽责任是华润的利益相关方高度关注的重点议题，集团

及各业务单元应尽量履行。愿尽责任是华润集团各业务板块所属企业结合企

业特色、资源禀赋，自愿开展的有利于行业发展，有利于经济、社会、环境

综合价值提升的举措。集团及业务单元严格按照 “三层责任”相关重点议

题，积极开展ＥＳＧ实践。

基于 “三层责任”理论，华润集团 “十四五”以来在履行环境层面的

ＥＳＧ重点议题包括落实绿色低碳发展、大宗固废综合利用、生物多样性保
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护、资源回收利用等；在履行社会责任层面的ＥＳＧ重点议题包括员工权益保

护、供应商常态化管理、质量管理体系认证、乡村振兴等；在履行治理层面

的ＥＳＧ重点议题包括公司治理、对标世界一流管理等。

（四）深化责任传播，打造责任品牌，全方位、多层
次展示华润责任形象

一是发布华润集团社会责任品牌树。集团层面在充分梳理、盘点华润主

业履责优秀项目和社会公益优秀项目的基础上，整合形成 “华润集团社会责

任品牌树”，一体化推动集团各单位结合自身行业特点和资源禀赋开展履责

实践，实现两个 “助力”———助力履责实践的项目化发展、履责项目的品牌

化发展。业务单元根据自身实际情况承担或参与相关履责项目，推动项目向

纵深发展，形成品牌合力，进一步为 “华润”品牌的价值赋能。

图９－３　华润集团社会责任品牌树

二是完善自有社会责任宣传交流平台建设，开展融媒体传播。集团一方

面持续整合完善集团官网企业责任栏目、华润慈善基金会官网及官微等自有
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资源，重点打造自有社会责任传播平台；另一方面进一步开发音视频、ＡＲ、

ＶＲ等融媒体作品，面向全体员工及重要利益相关方，传播华润责任理念，

推广社会责任优秀实践，树立良好的华润责任品牌形象。

（五）强化社会责任与ＥＳＧ能力建设

一是定期组织开展社会责任及ＥＳＧ培训，主动开展并积极参与社会责

任与 ＥＳＧ领域理论研究。进入 “十四五”以来，华润集团进一步聚焦

ＥＳＧ工作，一是主动开展 ＥＳＧ标准制定，参与了中国企业改革与发展研究

会发起的 《企业 ＥＳＧ评价体系》团体标准制定，以及中国质量协会发起

的 《企业 ＥＳＧ管理体系要求》《企业ＥＳＧ评价指南》的制定工作；二是联

合权威研究机构开展华润集团 ＥＳＧ管理体系研究项目、开发华润特色的

“１＋Ｎ”社会责任指标体系 （即针对华润多元化特色，对标香港联合交

易所 《ＥＳＧ报告指引》、全球报告倡议组织 《可持续发展报告标准》、央

企控股上市公司 ＥＳＧ专项报告参考指标体系、国证 ＥＳＧ评价标准、国标

３６００２《社会责任绩效分类指引》、中国社科院 《中国企业社会责任报告

指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ５０）》以及可持续发展会计准则委员会行业准则

（ＳＡＳＢ）等国内外标准，将 ＣＳＲ与 ＥＳＧ关键指标进行有效融合，开发了

一套 “通用＋行业个性化”指标体系）、研究制定华润集团社会责任示范

基地建设指导手册等。此外，还积极参与国资委社会责任课题研究，撰

写皮书系列典型案例。

二是开发特色管理工具———集团社会责任数字化平台建设。该平台包括

慈善捐赠数据报送平台、社会责任报告信息共享平台、集团定点帮扶与对口

支援工作数据报送平台、华润希望小镇数据报送平台、责任案例库、责任影

像库及责任荣誉库等，进一步提升了履责信息收集存取的精度和效率，实现

了相关数据的系统化统计、智能化处理与展示，以规范化的方式积累社会责

任管理基础数据，为集团可持续发展管理决策提供数据支持。

三是研发社会责任管理与实践课件。针对华润集团高层、中层、基层不

同层级的员工培训班，如优秀年轻经理人培训班、华润之道卓越经理人培训
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班、集团定点帮扶与对口支援培训班、新员工训练营等的培训需求，持续开

发社会责任管理与实践教学课件，并现场授课宣贯。

（六）切实做好集团社会责任与ＥＳＧ考核评价工作

华润集团主要从责任报告编制水平、社会责任实践开展水平两方面，对

业务单元社会责任与ＥＳＧ工作进行考评。

一是持续开展对业务单元社会责任领域报告的评估工作，按照中国企业

社会责任报告评级专家委员会 “六性”标准 （实质性、完整性、平衡性、

可比性、可读性、创新性），对业务单元责任报告编制情况进行系统总结评

估，有效促进各单位发现问题、提出建议、督促整改，发挥报告 “以编促

管”的功能。

二是持续开展集团社会责任奖评选，以奖项评选为抓手，从战略性、实

效性、创新性、延展性四个方面，对各单位社会责任实践项目进行评价。获

奖项目及其团队将在集团荣誉盛典上给予表彰，同时所在单位在年度业绩合

同中将予以额外加分。自２０１７年集团设置该奖项以来，累计收到集团部室

及下属企业社会责任实践案例２５３个，对越来越多的业务单元形成了正向激

励，有效推动他们结合自身业务特点开展社会责任实践。

鉴于集团在社会责任和ＥＳＧ管理方面的突出成效，集团社会责任发展指

数连续第７年蝉联中国企业 ３００强 （国企 １００强、民企 １００强、外企 １００

强）总榜单第 １位、国企 １００强第 １位。华润系企业中，华润啤酒以

６７１分位列食品饮料行业社会责任发展指数第５名，华润微电子以７０４分

位列半导体行业社会责任发展指数第４名，华润医药以ＷＩＮＤＥＳＧ指数得分

８０６分、ＡＡ级评级位列医药制造行业 ＷＩＮＤＥＳＧ第 ３名，华润三九以

ＷＩＮＤＥＳＧ指数得分 ７８１分、Ａ级评级位列医药制造行业 ＷＩＮＤＥＳＧ第 ９

位，华润江中以 ＷＩＮＤＥＳＧ指数得分 ７６４分、Ａ级评级位列医药制造业

ＷＩＮＤＥＳＧ第１２名。华润系企业在社会责任发展方面取得的突出成就受到了

社会各界的关注与好评。集团还荣获中央广播电视总台评选的十大 “中国

ＥＳＧ榜样”企业荣誉称号。
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腾讯控股有限公司：以企业核心

能力推动可持续社会价值创新

三年前，腾讯控股有限公司 （以下简称腾讯）将扎根消费互联网、拥抱

产业互联网、推动可持续社会价值创新作为发展的底座，创新构建 “ＣＢＳ三

位一体”模型，把可持续发展理念融入到公司的核心产品与核心业务中，致

力实现社会价值与商业价值的相互融合、共生发展。腾讯也提出，推进可持

续社会价值创新，必须抱有长期主义的决心，不只专注于眼前的业务，更立

足于长远发展。

（一）理念建构：“ＣＢＳ三位一体”模型

２０２１年，腾讯进行第四次战略升级，把 “推动可持续社会价值创新

（ＳＳＶ）”作为核心战略，并提出 “ＣＢＳ三位一体”的思考，强调服务用户

（Ｃ）、产业 （Ｂ），再到社会 （Ｓ），ＣＢＳ三者互为反哺、相辅相成、三位一

体，最终指向为社会创造价值。为此，腾讯不只希望通过财报向股东交出业

绩答卷，也希望通过可持续社会价值创新实践向社会交出一份助力社会价值

持续增长的答卷。将这样的设想变成现实，需要推动社会价值与商业价值的

“两价融合”。这种融合，要求社会价值创新不只是一个部门来做，而是要逐

步融入腾讯的主业之中，如此一来，社会价值创造的总量才能实现规模化增

长。由此，腾讯开始逐步探索可持续社会价值创新的战略模型和方法论，并

尝试将其总结归纳为 “可持续社会价值创新模型”。
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图９－４　腾讯 “ＣＢＳ三位一体”可持续社会价值创新模型

模型以腾讯的使命愿景 “用户为本，科技向善”为战略立足点，将其贯

穿整个模型，引领腾讯创新发展、商业实践、社会共创的整体方向。

“创新”是可持续社会价值创新战略的实现方法，包括技术创新、产品

创新、模式创新三个维度。技术的原始创新指针对某个用户需求或社会问题

的技术创新，技术的应用创新指将已有技术应用到新的场景，技术创新既是

“创造社会价值”的基础，又是腾讯自身可持续发展的基础；产品创新基于

对社会议题的分析，将技术转化为产品，在具体的场景中解决社会问题；模

式创新依托技术创新，立足产品创新，打造出 “共创”机制，构建社会价值

与商业价值相融合的体系，从而做大社会价值并使其可持续，甚至可以反哺

技术创新和产品创新。

“共创”是可持续社会价值创新战略的理念内核，也是实现可持续社会

价值创新的重要方式。腾讯充分尊重各方的主体性，激发各方的内生动力，

通过利益相关方的观念共识、促成行动共进、实现价值共享，而价值共享又
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进一步增强了各方的相融相合，助推更加深入、更高层次的共创，进而提升

价值创造效率、保障价值创造质量，促进规模化和社会影响的延伸，将善的

同心圆不断扩大。

“两价融合”是可持续社会价值创新战略的目标。社会价值与商业价值

之间通过相互促进和转化实现有机融合，腾讯通过数字化能力与可持续发展

能力这两种核心能力，将可持续发展理念融入到企业的主产品与主业中，创

造可持续的、规模化的社会价值。同时，稳定运转的 “两价融合”又能在社

会需求和商业逻辑的驱动下，传导和激励技术创新、产品创新和模式创新，

从而不断做大商业价值、放大社会价值，最终实现可持续社会价值创新。

（二）组织保障：成立事业部

腾讯的 “向善基因”由来已久。早在２００７年就成立了腾讯公益慈善基

金会，这是中国第一家由互联网企业发起成立的公益基金会。多年来，腾讯

公益慈善基金会利用腾讯的核心资源和能力，在 “互联网公益”的探索路

上，开创了全新的公益资助模式，让 “随手公益”“指尖公益”逐渐成为大

众的生活习惯和生活方式。如今腾讯公益平台，是中国最具影响力的互联网

公益平台之一。

在 “科技向善”的使命愿景驱动下，为进一步贯彻 ＳＳＶ战略，并在组

织架构上提供稳固的支撑，２０２１年腾讯成立可持续社会价值事业部，设立从

数字公益、乡村发展、基础研究、公共健康、社会应急、养老与教育、碳中

和等事关可持续发展议题的十个实验室，并启动一千亿的资金资助计划，这

标志着腾讯的企业社会责任 （ＣＳＲ）实现了一次重要的跃升。

（三）实践探索：用好企业核心能力创造社会价值

在三年实践中，腾讯发现，贯彻可持续发展理念需用好企业核心能力，

将其融入企业的主产品与主业中去，才能创造可持续的、规模化的社会价

值，继而增加企业的商业价值。

腾讯的核心能力一是数字化能力，二是可持续发展能力。

１２２

第九章　典型案例



腾讯的数字化能力以产品为核心。无论是最早的 ＱＱ还是后来的微信、

游戏，方方面面的数字化社会服务都是以产品为核心载体。产品已经深深嵌

入社会，成为社会组件。腾讯将如微信这样的社会组件用社会化思维进行产

品创新，发挥出很大的正向社会效应。２０２３年，腾讯与四川省地震局合作了

微信地震预警平台。地震发生后，依靠数据接口和算法等技术，在两三百毫

秒内把预警通过微信推送给震中的几十万人，增加逃生的速度与机会。

产品能力与社会创新的结合已成为腾讯产品创新的方法之一。腾讯公益

平台依托于微信，积微爱为浩瀚，平台上的公众募捐已逾３００亿，极大地推

动了中国公益的可持续发展；在短短两年多时间中，企鹅数字支教平台迅速

成为中国支教的基础建设，２０２４年预计将服务中国十万志愿者；与农业农村

部联合启动的 “耕耘者”振兴计划，为村庄开发了小程序上的村级服务平

台，已覆盖逾５万村庄。此外，腾讯会议的降噪技术已主动应用于老年人的

助听设备，腾讯优图实验室的人工智能技术正助解生物多样性保护，游戏技

术也已应用于飞行模拟。

对和核心产品无直接关联却事关重要社会议题的领域，腾讯也开展了创

新资助，旨在助推社会的可持续发展。

譬如捐资１００亿元的 “新基石研究员项目”， “选人不选项目”———长

期稳定地支持一批杰出科学家潜心基础研究、实现 “从 ０到 １”的原始创

新。迄今为止两届已有１０４位杰出科学家成为 “新基石研究员”，其中实验

类每人５年资助２５００万元，理论类每人５年资助１５００万元。这种模式创新

实现了对中国基础研究的公益补充。

在助力碳中和方面，腾讯联合多方伙伴发起了 “碳寻计划”，连接创新

技术研发方和产业力量，推动前沿 ＣＣＵＳ（碳捕集利用与封存）技术走向规

模化应用，共建ＣＣＵＳ生态。受到资助的南京大学科研团队利用新型的辐射

制冷技术、新发明的纳米材料，为冰川盖制一层 “冷被”，太阳光反射率高

达９７％，有力减缓了冰川的消融速度。

同时，这类创新资助也应用在健康普惠、数字文化、银发科技等领域，

以更加生态化、模式化的方式去解决社会痛点。

２２２
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通过发挥核心能力，腾讯与社会各方形成共识、共创与共同行动，最后

逐步找到创新的路径与解法。这是复杂又艰难的社会创新过程，所涉议题往

往主体多样、利益多元、难点长期积累。但是，这也逐渐形成了政府主导、

社会共创、腾讯助力的方法与定位。腾讯因此形成了ＳＱＩ的评估指标，即一

个可持续项目，它需要先有质量 （Ｑｕａｌｉｔｙ）———跑通试点；再有规模

（Ｓｃａｌｅ）———形成复制；然后才可能产生影响 （Ｉｍｐａｃｔ）———走向进化。

（四）信息披露：可持续社会价值报告

２０２４年，在中国证监会的统一部署下，沪深北三大交易所发布 《上市

公司可持续发展报告指引》，这是对中国式 ＥＳＧ社会期待的回应。三年前，

腾讯已把可持续发展理念融入核心战略，同时也已连续三年发布了 《腾讯可

持续社会价值报告》，此前也连续九年发布了企业社会责任报告。报告不只

披露了环境、社会与公司治理的内容，还重点强调了乡村振兴、基础研究与

科技创新等可持续社会价值创新的内容，实现了高标准的可持续披露，并连

续三年获得 “中国企业社会责任报告评级专家委员会”的五星好评。

腾讯的 《可持续社会价值报告》，不仅对外展示其实现可持续社会价值

创新的探索与实践，也将其中的方法与思考呈现出来。腾讯在报告中构建了

一个独特的内容框架。以 《腾讯２０２２可持续社会价值报告》为例，报告主

体被划分为 “可持续的发展观”“可持续的价值创造”和 “可持续的管理”

三大核心板块。其中，“可持续的发展观”板块深入阐述了腾讯对可持续社

会价值的思考与战略规划，这不仅是企业理念的集中体现，更是对外界传递

了其长期发展方向。而 “可持续的价值创造”板块则围绕用户 （Ｃ）、产业

（Ｂ）和社会 （Ｓ）三个核心维度进行展开，详细介绍了腾讯特色的 “ＣＢＳ三

位一体”可持续社会价值创新模型和案例，旨在深化外界对这一理念的理

解。最后的 “可持续的管理”板块则聚焦于腾讯在治理、环保、员工福利及

客户责任等方面的具体实践，内容详实且重点突出。

腾讯发布的可持续社会价值报告过程规范，对报告生命周期中的全过程

要素都有清晰的把握。报告内容在 “实质性、完整性、平衡性、可比性、可

３２２
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读性、创新性”六个维度上都展现出优秀的表现。其回答的相关议题覆盖环

境、员工、运营原则、产品责任和社区等各重要利益相关方，内含信息量丰

富且逻辑清晰，对腾讯在可持续发展领域的作为进行了较为真实、全面的反

映，展现其致力于解决社会问题、保护环境及维护良好治理结构的决心。尤

其是报告中突出展示的诸如普惠科技应用、乡村振兴、公益捐赠等社会价值

创造实践，以及共创、系统性创新等方法论，为企业践行可持续社会价值创

新提供了样本。

２０２３年，中央广播电视总台举办以 “负责任的榜样，引领可持续的未

来”为主题的首届 “中国 ＥＳＧ榜样”年度盛典，腾讯获选十大 “中国 ＥＳＧ

榜样”企业；标普全球可持续发展评估提高了腾讯控股 （００７００ＨＫ）的

ＥＳＧ评分，使其业内排名超过谷歌、Ｍｅｔａ，位列行业全球前五。

４２２
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附
　
录

一
、
中
国
企
业
可
持
续
发
展
报
告
指
标
体
系
（
Ｃ
Ａ
ＳＳ
－ Ｅ
ＳＧ
６
０）
（
通
用
版
，
１６
５
项
）

一
级
议
题

二
级
议
题

三
级
议
题

四
级
指
标

编
号

指
标
名
称

指
标
性
质

指
标
要
求

指
标
范
围
《
交
易
所
指
引
》

对
应
条
款

报
告
前
言

（
Ｐ）

报
告
规
范

（
Ｐ１
）

Ｐ１
１

质
量
保
证

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
六
条

Ｐ１
２

信
息
说
明

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
条

高
管
致
辞

（
Ｐ２
）

Ｐ２
１

高
管
致
辞

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

企
业
简
介

（
Ｐ３
）

Ｐ３
１

基
本
信
息

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

Ｐ３
２

战
略
与
文
化

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

５２２
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续
表

一
级
议
题

二
级
议
题

三
级
议
题

四
级
指
标

编
号

指
标
名
称

指
标
性
质

指
标
要
求

指
标
范
围
《
交
易
所
指
引
》

对
应
条
款

报
告
前
言

（
Ｐ）

企
业
简
介

（
Ｐ３
）

Ｐ３
３

业
务
概
况

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

Ｐ３
４

报
告
期
内
关
于
组
织
规
模
、
结
构
、
所
有
权

或
供
应
链
的
重
大
变
化

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

环
境

（
Ｅ）

应
对
气
候

变
化
（
Ｅ１
）

应
对
气
候

变
化

（
Ｅ１
１
）

Ｅ１
１
１
应
对
气
候
变
化
治
理

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
二
十
一
条

Ｅ１
１
２
应
对
气
候
变
化
战
略

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
二
十
一
条

Ｅ１
１
３
气
候
变
化
相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
管
理

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
二
十
一
条

Ｅ１
１
４
应
对
气
候
变
化
的
指
标
与
目
标

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
二
十
一
条

Ｅ１
１
５
气
候
变
化
适
应
性

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
二
十
二
条

Ｅ１
１
６
为
应
对
气
候
相
关
风
险
和
机
遇
的
转
型
计

划
、
措
施
及
其
进
展

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
二
十
三
条

Ｅ１
１
７
范
围
一
温
室
气
体
排
放
量

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
二
十
四
条

Ｅ１
１
８
范
围
二
温
室
气
体
排
放
量

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
二
十
四
条

Ｅ１
１
９
范
围
三
温
室
气
体
排
放
量

定
量
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
二
十
四
条

Ｅ１
１
１
０
使
用
的
碳
信
用
额
度
的
来
源
与
数
量
①

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
二
十
四
条

Ｅ１
１
１
１
碳
排
放
权
交
易
参
与
情
况
②

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
二
十
四
条

① ②

指
标
Ｅ１
１
１
０
“
使
用
的
碳
信
用
额
度
的
来
源
与
数
量
”
适
用
主
体
：
使
用
碳
信
用
额
度
的
企
业
。

指
标
Ｅ１
１
１
１
“
碳
排
放
权
交
易
参
与
情
况
”
适
用
主
体
：
参
与
碳
排
放
权
交
易
的
企
业
。
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续
表

一
级
议
题

二
级
议
题

三
级
议
题

四
级
指
标

编
号

指
标
名
称

指
标
性
质

指
标
要
求

指
标
范
围
《
交
易
所
指
引
》

对
应
条
款

环
境

（
Ｅ）

应
对
气
候

变
化
（
Ｅ１
）

应
对
气
候

变
化

（
Ｅ１
１
）

Ｅ１
１
１
２
聘
请
第
三
方
机
构
核
查
或
鉴
证
温
室
气
体
排

放
数
据

定
性
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
二
十
四
条

Ｅ１
１
１
３
分
类
统
计
温
室
气
体
排
放
情
况

定
量
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
二
十
五
条

Ｅ１
１
１
４
温
室
气
体
排
放
量
核
算
说
明

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
二
十
六
条

Ｅ１
１
１
５
参
与
各
项
减
排
机
制

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
二
十
七
条

Ｅ１
１
１
６
减
排
目
标
、
措
施
及
成
效

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
二
十
七
条

Ｅ１
１
１
７
范
围
一
温
室
气
体
减
排
量

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
二
十
七
条

Ｅ１
１
１
８
范
围
二
温
室
气
体
减
排
量

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
二
十
七
条

Ｅ１
１
１
９
客
观
审
慎
披
露
碳
减
排
创
新
成
果

定
性
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
二
十
八
条

污
染
防
治

与
生
态

系
统
保
护

（
Ｅ２
）

污
染
物

排
放

（
Ｅ２
１
）
①

Ｅ２
１
１
环
境
管
理
制
度

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
二
十
九
条

Ｅ２
１
２
污
染
物
排
放
总
量

定
量
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
条

Ｅ２
１
３
污
染
物
超
标
排
放
情
况

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
条

Ｅ２
１
４
环
保
绩
效
等
级

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
条

Ｅ２
１
５
分
类
统
计
污
染
物
排
放
情
况

定
量
指
标

进
阶
指
标

特
定
主
体

第
三
十
条

Ｅ２
１
６
污
染
防
治
技
术
、
设
施
及
实
施
效
果

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
条

Ｅ２
１
７
主
要
污
染
物
减
排
目
标
及
措
施

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
条

Ｅ２
１
８
污
染
物
排
放
对
周
边
群
体
的
影
响

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
条

Ｅ２
１
９
环
境
监
测
方
案
和
风
险
管
理
措
施
重
大
缺
陷

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
条

①
三
级
议
题
Ｅ２
１
“
污
染
物
排
放
”
所
属
８
个
四
级
指
标
（
除
Ｅ２
１
１
“
环
境
管
理
制
度
”
外
）
的
适
用
主
体
：
自
身
或
者
重
要
控
股
子
公
司
被
列
入
环
境
信
息
依
法
披
露
企
业
名
单
的
企
业
。

７２２
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续
表

一
级
议
题

二
级
议
题

三
级
议
题

四
级
指
标

编
号

指
标
名
称

指
标
性
质

指
标
要
求

指
标
范
围
《
交
易
所
指
引
》

对
应
条
款

环
境

（
Ｅ）

污
染
防
治

与
生
态

系
统
保
护

（
Ｅ２
）

废
弃
物

处
理

（
Ｅ２
２
）
①

Ｅ２
２
１
有
害
废
弃
物
产
生
量

定
量
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
一
条

Ｅ２
２
２
有
害
废
弃
物
排
放
密
度

定
量
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
一
条

Ｅ２
２
３
无
害
废
弃
物
产
生
量

定
量
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
一
条

Ｅ２
２
４
无
害
废
弃
物
排
放
密
度

定
量
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
一
条

Ｅ２
２
５
有
害
废
弃
物
处
理
与
处
置

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
一
条

Ｅ２
２
６
无
害
废
弃
物
处
理
与
处
置

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
一
条

Ｅ２
２
７
废
弃
物
减
排
目
标
及
措
施

定
量
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
一
条

生
态
系
统

与
生
物

多
样
性

保
护

（
Ｅ２
３
）
②

Ｅ２
３
１
生
态
保
护
红
线
内
停
产
撤
设

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
二
条

Ｅ２
３
２
生
态
系
统
保
护
和
恢
复

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
二
条

Ｅ２
３
３
生
物
多
样
性
保
护

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
二
条

Ｅ２
３
４
生
物
遗
传
资
源
保
护
与
利
用

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
二
条

Ｅ２
３
５
产
品
全
周
期
对
生
态
系
统
和
生
物
多
样
性
的

影
响
和
依
赖

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
二
条

① ②

三
级
议
题
Ｅ２
２
“
废
弃
物
处
理
”
所
属
７
个
四
级
指
标
的
适
用
主
体
：
生
产
经
营
活
动
产
生
的
废
弃
物
对
环
境
产
生
重
大
影
响
的
企
业
。

三
级
议
题
Ｅ２
３
“
生
态
系
统
与
生
物
多
样
性
保
护
”
所
属
５
个
四
级
指
标
的
适
用
主
体
：
生
产
经
营
活
动
对
生
态
系
统
和
生
物
多
样
性
产
生
重
大
影
响
的
企
业
。
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续
表

一
级
议
题

二
级
议
题

三
级
议
题

四
级
指
标

编
号

指
标
名
称

指
标
性
质

指
标
要
求

指
标
范
围
《
交
易
所
指
引
》

对
应
条
款

环
境

（
Ｅ）

污
染
防
治

与
生
态

系
统
保
护

（
Ｅ２
）

环
境
合
规

管
理

（
Ｅ２
４
）

Ｅ２
４
１
环
境
事
件
风
险
评
估
及
预
防

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
三
条

Ｅ２
４
２
突
发
环
境
事
件
应
急
预
案
总
体
情
况

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
三
条

Ｅ２
４
３
突
发
重
大
环
境
事
件
及
应
对

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
三
条

Ｅ２
４
４
环
境
违
法
违
规
及
入
刑
事
件

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
三
条

资
源
利
用

与
循
环

经
济

（
Ｅ３
）

能
源
利
用

（
Ｅ３
１
）

Ｅ３
１
１
能
源
总
消
耗
量

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
五
条

Ｅ３
１
２
能
源
使
用
结
构

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
五
条

Ｅ３
１
３
企
业
总
能
耗
强
度

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
五
条

Ｅ３
１
４
清
洁
能
源
种
类
、
总
量
、
比
例
等
情
况

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
五
条

Ｅ３
１
５
能
源
节
约
目
标
及
措
施

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
五
条

水
资
源

利
用

（
Ｅ３
２
）

Ｅ３
２
１
总
耗
水
量

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
六
条

Ｅ３
２
２
耗
水
强
度

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
六
条

Ｅ３
２
３
水
资
源
节
约
目
标
及
举
措

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
六
条

Ｅ３
２
４
水
资
源
回
收
利
用

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
六
条

循
环
经
济

（
Ｅ３
３
）

Ｅ３
３
１
循
环
经
济
的
目
标
和
计
划

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
七
条

Ｅ３
３
２
资
源
节
约
与
高
效
利
用

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
七
条

Ｅ３
３
３
使
用
可
再
生
资
源

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
七
条

Ｅ３
３
４
回
收
利
用
废
弃
物

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
七
条

Ｅ３
３
５
废
弃
物
循
环
利
用
量

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
七
条

Ｅ３
３
６
可
再
生
资
源
消
耗
量
及
占
相
应
资
源
总
消
耗

量
的
比
例

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
七
条

９２２

附　录



书书书

续
表

一
级
议
题

二
级
议
题

三
级
议
题

四
级
指
标

编
号

指
标
名
称

指
标
性
质

指
标
要
求

指
标
范
围
《
交
易
所
指
引
》

对
应
条
款

社
会

（
Ｓ）

乡
村
振
兴

与
社
会

贡
献

（
Ｓ１
）

乡
村
振
兴

（
Ｓ１
１
）

Ｓ１
１
１
将
乡
村
振
兴
融
入
企
业
战
略
①

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
三
十
九
条

Ｓ１
１
２
支
持
乡
村
振
兴
的
相
关
措
施

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
九
条

Ｓ１
１
３
乡
村
振
兴
总
投
入
金
额

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
九
条

Ｓ１
１
４
乡
村
振
兴
惠
及
群
体
范
围
与
数
量

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
九
条

Ｓ１
１
５
投
身
乡
村
振
兴
对
企
业
品
牌
和
业
务
开
展
的

影
响

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
三
十
九
条

社
会
贡
献

（
Ｓ１
２
）

Ｓ１
２
１
社
会
贡
献
行
动
及
成
效

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
条

Ｓ１
２
２
社
会
贡
献
投
入
资
金
金
额

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
条

Ｓ１
２
３
社
会
贡
献
活
动
参
与
人
次

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
条

Ｓ１
２
４
社
会
贡
献
活
动
累
计
参
与
时
长

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
条

Ｓ１
２
５
社
会
贡
献
活
动
惠
及
群
体
范
围
与
数
量

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
条

Ｓ１
２
６
社
会
贡
献
行
动
对
企
业
品
牌
和
业
务
开
展
的

影
响

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
条

①
指
标
Ｓ１
１
１
“
将
乡
村
振
兴
融
入
公
司
战
略
”
适
用
主
体
：
在
乡
村
和
脱
贫
地
区
业
务
占
比
较
高
的
企
业
。

０３２
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书书书

续
表

一
级
议
题

二
级
议
题

三
级
议
题

四
级
指
标

编
号

指
标
名
称

指
标
性
质

指
标
要
求

指
标
范
围
《
交
易
所
指
引
》

对
应
条
款

社
会

（
Ｓ）

创
新
驱
动

（
Ｓ２
）

创
新
驱
动

（
Ｓ２
１
）

Ｓ２
１
１
科
技
创
新
的
战
略
和
目
标

定
性
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
二
条

Ｓ２
１
２
研
发
创
新
管
理
制
度
体
系
建
设

定
性
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
二
条

Ｓ２
１
３
参
与
研
发
创
新
、
科
技
合
作
项
目
的
情
况

定
性
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
二
条

Ｓ２
１
４
研
发
投
入
金
额

定
量
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
二
条

Ｓ２
１
５
研
发
投
入
占
主
营
业
务
收
入
比
例

定
量
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
二
条

Ｓ２
１
６
研
发
人
员
数
量

定
量
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
二
条

Ｓ２
１
７
研
发
人
员
占
员
工
总
人
数
比
例

定
量
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
二
条

Ｓ２
１
８
应
用
于
主
营
业
务
的
发
明
专
利
数
量

定
量
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
二
条

Ｓ２
１
９
发
明
专
利
申
请
数

定
量
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
二
条

Ｓ２
１
１
０
发
明
专
利
授
权
数

定
量
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
二
条

Ｓ２
１
１
１
有
效
专
利
数

定
量
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
二
条

Ｓ２
１
１
２
获
得
的
专
业
资
质
和
重
要
奖
项

定
性
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
二
条

Ｓ２
１
１
３
科
技
创
新
成
果
及
其
应
用
的
外
部
影
响

定
性
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
二
条

１３２
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书书书

续
表

一
级
议
题

二
级
议
题

三
级
议
题

四
级
指
标

编
号

指
标
名
称

指
标
性
质

指
标
要
求

指
标
范
围
《
交
易
所
指
引
》

对
应
条
款

社
会

（
Ｓ）

供
应
商

与
客
户

（
Ｓ３
）

供
应
链

安
全

（
Ｓ３
１
）

Ｓ３
１
１
加
强
供
应
链
风
险
管
理

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
五
条

Ｓ３
１
２
保
障
供
应
链
安
全
稳
定

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
五
条

Ｓ３
１
３
加
强
供
应
链
管
理

定
性
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
五
条

Ｓ３
１
４
促
进
供
应
链
可
持
续
发
展

定
性
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
四
十
五
条

平
等
对
待

中
小
企
业

（
Ｓ３
２
）
①

Ｓ３
２
１
逾
期
未
支
付
中
小
企
业
款
项
的
具
体
情
况

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
四
十
六
条

Ｓ３
２
２
对
逾
期
账
款
拟
采
取
的
解
决
方
案

定
性
指
标

基
础
指
标

特
定
主
体

第
四
十
六
条

产
品
和

服
务
安
全

与
质
量

（
Ｓ３
３
）

Ｓ３
３
１
产
品
和
服
务
质
量
管
理
体
系

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
七
条

Ｓ３
３
２
质
量
管
理
体
系
认
证

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
七
条

Ｓ３
３
３
产
品
和
服
务
相
关
的
安
全
与
质
量
重
大
责
任

事
故

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
七
条

Ｓ３
３
４
售
后
服
务

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
七
条

Ｓ３
３
５
产
品
召
回

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
七
条

Ｓ３
３
６
应
对
客
户
投
诉

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
七
条

①
三
级
议
题
Ｓ３
２
“
平
等
对
待
中
小
企
业
”
所
属
２
个
四
级
指
标
的
适
用
主
体
：
报
告
期
末
应
付
账
款
（
含
应
付
票
据
）
余
额
超
过
３０
０
亿
元
或
占
总
资
产
的
比
重
超

过
５０
％
的
企
业
；
自
身
或
者
控
股
子
公
司
通
过
国
家
企
业
信
用
信
息
公
示
系
统
向
社
会
公
示
逾
期
尚
未
支
付
中
小
企
业
款
项
信
息
的
企
业
。

２３２
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书书书

续
表

一
级
议
题

二
级
议
题

三
级
议
题

四
级
指
标

编
号

指
标
名
称

指
标
性
质

指
标
要
求

指
标
范
围
《
交
易
所
指
引
》

对
应
条
款

社
会

（
Ｓ）

供
应
商

与
客
户

（
Ｓ３
）

数
据
安
全

与
客
户

隐
私
保
护

（
Ｓ３
４
）

Ｓ３
４
１
数
据
安
全
管
理

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
八
条

Ｓ３
４
２
数
据
安
全
事
件
及
应
对

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
八
条

Ｓ３
４
３
客
户
隐
私
保
护

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
八
条

Ｓ３
４
４
泄
露
客
户
隐
私
事
件
及
应
对

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
八
条

员
工

（
Ｓ４
）

员
工
权
益

保
障

（
Ｓ４
１
）

Ｓ４
１
１
吸
纳
就
业
情
况

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
１
２
创
造
灵
活
就
业
岗
位
情
况

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
１
３
员
工
构
成

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
１
４
劳
动
合
同
签
订
率

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
１
５
及
时
支
付
员
工
薪
酬

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
１
６
社
会
保
险
覆
盖
率

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
１
７
人
均
带
薪
年
休
假
天
数

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
１
８
劳
工
纠
纷
情
况

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
１
９
员
工
变
动
情
况

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
１
１
０
对
灵
活
就
业
人
员
的
权
益
保
障

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
１
１
１
确
保
招
聘
录
用
程
序
合
规
与
公
平
透
明

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
１
１
２
建
立
合
理
有
效
的
员
工
申
诉
制
度

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
四
十
九
条

３３２
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书书书

续
表

一
级
议
题

二
级
议
题

三
级
议
题

四
级
指
标

编
号

指
标
名
称

指
标
性
质

指
标
要
求

指
标
范
围
《
交
易
所
指
引
》

对
应
条
款

社
会

（
Ｓ）

员
工

（
Ｓ４
）

职
业
健
康

与
安
全

生
产

（
Ｓ４
２
）

Ｓ４
２
１
职
业
安
全
风
险
及
来
源
的
识
别
与
评
估

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
２
２
职
业
健
康
安
全
管
理
体
系
的
建
立
与
实
施

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
２
３
职
业
健
康
安
全
管
理
体
系
资
质
认
证

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
２
４
职
业
健
康
与
安
全
相
关
培
训

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
２
５
工
伤
保
险
、
安
全
生
产
责
任
险
投
入
额
及
人

员
覆
盖
率

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
２
６
安
全
事
故
情
况
及
应
对

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

职
业
发
展

与
培
训

（
Ｓ４
３
）

Ｓ４
３
１
职
位
体
系
设
置
情
况

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
３
２
员
工
晋
升
、
选
拔
与
职
业
发
展
机
制

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
３
３
员
工
培
训
类
型
及
开
展
情
况

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
３
４
员
工
培
训
次
数

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
３
５
员
工
培
训
支
出
金
额

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

Ｓ４
３
６
员
工
培
训
覆
盖
率

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
条

４３２
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书书书

续
表

一
级
议
题

二
级
议
题

三
级
议
题

四
级
指
标

编
号

指
标
名
称

指
标
性
质

指
标
要
求

指
标
范
围
《
交
易
所
指
引
》

对
应
条
款

治
理

（
Ｇ
）

可
持
续

发
展
相
关

治
理
机
制

（
Ｇ１
）

可
持
续

治
理
机
制

（
Ｇ１
１
）

Ｇ１
１
１
可
持
续
发
展
治
理
架
构

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
十
一
条

第
十
二
条

Ｇ１
１
２
可
持
续
发
展
制
度
体
系

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
十
一
条

第
十
二
条

Ｇ１
１
３
可
持
续
发
展
专
业
技
能
和
能
力

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
十
二
条

Ｇ１
１
４
可
持
续
发
展
信
息
报
告
机
制

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
十
二
条

Ｇ１
１
５
可
持
续
发
展
监
督
考
核

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
十
二
条

Ｇ１
１
６
将
可
持
续
发
展
纳
入
决
策
考
虑

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
十
二
条

Ｇ１
１
７
可
持
续
发
展
战
略
规
划

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
十
一
条

第
十
三
条

Ｇ１
１
８
可
持
续
发
展
影
响
、
风
险
和
机
遇
管
理

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
十
一
条

第
十
八
条

Ｇ１
１
９
识
别
可
持
续
发
展
重
要
性
议
题

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
条

Ｇ１
１
１
０
可
持
续
发
展
指
标
体
系
构
建
及
其
分
工

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
十
一
条

第
十
九
条

Ｇ１
１
１
１
可
持
续
发
展
目
标
及
其
进
展

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
十
一
条

第
十
九
条

Ｇ１
１
１
２
可
持
续
发
展
数
字
化
建
设

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
六
条

５３２

附　录



书书书

续
表

一
级
议
题

二
级
议
题

三
级
议
题

四
级
指
标

编
号

指
标
名
称

指
标
性
质

指
标
要
求

指
标
范
围
《
交
易
所
指
引
》

对
应
条
款

治
理

（
Ｇ
）

可
持
续

发
展
相
关

治
理
机
制

（
Ｇ１
）

尽
职
调
查

（
Ｇ１
２
）

Ｇ１
２
１
负
责
尽
职
调
查
的
机
构
或
人
员

定
性
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
五
十
二
条

Ｇ１
２
２
尽
职
调
查
的
范
围

定
性
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
五
十
二
条

Ｇ１
２
３
识
别
可
持
续
发
展
相
关
负
面
影
响
或
风
险
的

程
序

定
性
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
五
十
二
条

Ｇ１
２
４
应
对
可
持
续
发
展
相
关
负
面
影
响
和
风
险
的

具
体
情
况

定
性
指
标

进
阶
指
标

全
行
业

第
五
十
二
条

利
益

相
关
方

沟
通

（
Ｇ１
３
）

Ｇ１
３
１
利
益
相
关
方
沟
通
制
度
的
建
设
及
执
行
情
况

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
三
条

Ｇ１
３
２
利
益
相
关
方
沟
通
渠
道

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
九
条

第
五
十
三
条

商
业
行
为

（
Ｇ２
）

反
商
业

贿
赂
及

反
贪
污

（
Ｇ２
１
）

Ｇ２
１
１
反
商
业
贿
赂
及
反
贪
污
风
险
管
理
制
度
体
系

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
五
条

Ｇ２
１
２
反
商
业
贿
赂
及
反
贪
污
的
措
施

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
五
条

Ｇ２
１
３
举
报
者
保
护
政
策

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
五
条

Ｇ２
１
４
商
业
贿
赂
及
贪
污
风
险
评
估

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
五
条

Ｇ２
１
５
接
受
反
商
业
贿
赂
及
反
贪
污
培
训
的
董
事
总

数
和
百
分
比

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
五
条

Ｇ２
１
６
接
受
反
商
业
贿
赂
及
反
贪
污
培
训
的
管
理
层

人
员
总
数
和
百
分
比

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
五
条

Ｇ２
１
７
接
受
反
商
业
贿
赂
及
反
贪
污
培
训
的
员
工
总

数
和
百
分
比

定
量
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
五
条

Ｇ２
１
８
商
业
贿
赂
及
贪
污
事
件
及
应
对

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
五
条

６３２
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书书书

续
表

一
级
议
题

二
级
议
题

三
级
议
题

四
级
指
标

编
号

指
标
名
称

指
标
性
质

指
标
要
求

指
标
范
围
《
交
易
所
指
引
》

对
应
条
款

治
理

（
Ｇ
）

商
业
行
为

（
Ｇ２
）

反
不
正
当

竞
争

（
Ｇ２
２
）

Ｇ２
２
１
反
不
正
当
竞
争
管
理
制
度
体
系

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
六
条

Ｇ２
２
２
反
不
正
当
竞
争
的
措
施

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
六
条

Ｇ２
２
３
不
正
当
竞
争
事
件
及
应
对

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
六
条

报
告
后
记

（
Ａ
）

Ａ１
未
来
计
划

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

Ａ２
关
键
绩
效
表

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
六
条

Ａ３
指
标
索
引

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
七
条

Ａ４
鉴
证
报
告

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
五
十
八
条

Ａ５
评
级
报
告

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

Ａ６
意
见
反
馈

定
性
指
标

基
础
指
标

全
行
业

第
九
条

７３２

附　录



二、《交易所指引》与 《ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０》
指标体系的一致性说明

１多个指引条款对应同一个指标，具体来说，“Ｇ１１１可持续发展治理架

构”“Ｇ１１２可持续发展制度体系”指标可对应 《交易所指引》的第十一条

和十二条；“Ｇ１１７可持续发展战略规划”对应 《交易所指引》的第十一条和

十三条；“Ｇ１１８可持续发展影响、风险和机遇管理”对应 《交易所指引》的

第十一条和十八条；“Ｇ１１１０可持续发展指标体系构建及其分工”“Ｇ１１１１可

持续发展目标及其进展”对应 《交易所指引》的第十一条和第十九条；

“Ｇ１３２利益相关方沟通渠道”对应 《交易所指引》的第九条和第五十三条。

２《交易所指引》部分条款因其总体性说明和概述性要求的特性，并未被

具体纳入相关指标体系中，包括：第一章总则的第一、二、三、七、八、十项；

第三至五议题章节中部分小节的第一项条款 （是对各议题的基本概述）；第六章

附则和释义的第五十九至六十三项 （是对整个指引进行的补充解释和定义说明）。

３《交易所指引》附录议题索引中的科技伦理议题未纳入通用版指标体

系，原因在于：科技伦理议题对应 《交易所指引》的第四十三条，原文明确为

“从事生命科学、人工智能等科技伦理敏感领域”强制性披露条款，具有显著的

行业特色，因此未纳入通用版指标体系，将在后续的分行业指标体系中体现。

４《交易所指引》中的 “产品和服务的可获得性”指标未纳入通用版指

标体系，原因在于：指引原文为 “鼓励金融、医疗、电力、通讯、公用事业等

行业的披露主体披露报告期内产品和服务的可获得性 （如普惠金融、普惠医疗

等）相关信息”，属于特定行业指标，将在后续的分行业指标体系中体现。

５在通用版指标体系三级指标中，将 《交易所指引》附录议题索引的

“员工”议题拆分为员工权益保障、职业健康与安全生产、职业发展与培训

三个细分议题，原因在于： “员工”议题在 《交易所指引》中不仅对应着

“具体条款”，且该条款内涵丰富，同时它还作为一个 “节”存在 （该节已

作为通用版指标体系的二级指标），因此有必要进一步拆分。

８３２
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书书书

《
交
易
所
指
引
》
①

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

《
交
易
所
指
引
》
第
一
章
总
则

第
四
条

披
露
主
体
应
当
在
每
个
会
计
年
度
结
束
后
４
个
月
内
按
照
本
指
引
编
制
《
可
持
续
发

展
报
告
》
，
经
董
事
会
审
议
通
过
后
披
露
，
披
露
时
间
应
当
不
早
于
年
度
报
告
。
《
可

持
续
发
展
报
告
》
的
报
告
主
体
和
报
告
期
间
应
当
与
年
度
报
告
保
持
一
致
。

Ｐ１
２

信
息
说
明

基
础
指
标
全
行
业

第
五
条

披
露
主
体
应
当
结
合
自
身
所
处
行
业
和
经
营
业
务
的
特
点
等
情
况
，
在
本
指
引
设
置

的
议
题
中
识
别
每
个
议
题
是
否
预
期
在
短
期
、
中
期
和
长
期
内
对
公
司
商
业
模
式
、

业
务
运
营
、
发
展
战
略
、
财
务
状
况
、
经
营
成
果
、
现
金
流
、
融
资
方
式
及
成
本
等

产
生
重
大
影
响
（
以
下
简
称
财
务
重
要
性
）
，
以
及
企
业
在
相
应
议
题
的
表
现
是
否
会

对
经
济
、
社
会
和
环
境
产
生
重
大
影
响
（
以
下
简
称
影
响
重
要
性
）
，
并
说
明
对
议
题

重
要
性
进
行
分
析
的
过
程
。

披
露
主
体
经
识
别
认
为
本
指
引
设
置
的
议
题
对
于
其
既
不
具
有
财
务
重
要
性
，
也
不

具
有
影
响
重
要
性
的
，
应
当
按
照
本
指
引
第
七
条
的
规
定
进
行
解
释
说
明
。

除
本
指
引
设
置
的
议
题
外
，
披
露
主
体
还
应
当
结
合
所
处
行
业
特
点
、
行
业
发
展
阶

段
、
自
身
商
业
模
式
、
所
处
价
值
链
等
情
况
，
识
别
并
按
照
本
指
引
的
要
求
披
露
其

他
具
有
财
务
重
要
性
或
者
影
响
重
要
性
的
议
题
。

Ｇ１
１
９

识
别
可
持
续
发

展
重
要
性
议
题
基
础
指
标
全
行
业

①
在
中
国
证
监
会
的
统
一
部
署
下
，
沪
深
北
三
大
交
易
所
联
合
发
布
内
容
大
致
相
同
的
《
交
易
所
指
引
》
。
鉴
于
此
，
《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
选
择
以
《
深
圳
证
券
交
易
所

上
市
公
司
自
律
监
管
指
引
第
１７
号
—
—
—
可
持
续
发
展
报
告
（
试
行
）
》
为
范
本
进
行
说
明
。

９３２
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
六
条

披
露
主
体
披
露
的
可
持
续
发
展
相
关
信
息
应
当
客
观
、
真
实
地
反
映
披
露
主
体
在
可

持
续
发
展
方
面
的
表
现
，
不
得
进
行
选
择
性
披
露
，
不
得
与
依
法
披
露
的
信
息
相
冲

突
，
不
得
误
导
投
资
者
及
其
他
利
益
相
关
方
，
并
应
当
符
合
下
列
要
求
：

（
一
）
应
当
采
用
国
家
、
地
方
或
行
业
标
准
，
或
公
认
的
国
际
标
准
等
规
范
的
术
语
、

单
位
和
计
量
方
法
，
且
数
据
的
测
量
与
计
算
方
法
应
当
保
持
前
后
一
致
，
便
于
披
露

主
体
不
同
时
期
量
化
数
据
和
信
息
的
比
较
，
以
及
不
同
披
露
主
体
之
间
信
息
的
比
较
；

（
二
）
涉
及
数
据
引
用
的
，
应
当
注
明
来
源
，
涉
及
专
业
术
语
的
，
应
当
对
其
含
义
作

出
通
俗
解
释
；

（
三
）
数
据
的
采
集
、
测
量
与
计
算
方
法
发
生
变
化
的
，
披
露
主
体
应
当
对
相
关
数
据

进
行
追
溯
调
整
，
并
说
明
调
整
的
情
况
与
原
因
。
追
溯
调
整
不
切
实
可
行
的
，
披
露

主
体
应
当
说
明
原
因
。

披
露
主
体
应
当
提
高
可
持
续
发
展
相
关
数
据
收
集
、
核
算
与
分
析
的
信
息
化
、
数
字

化
水
平
，
增
强
所
披
露
数
据
的
可
靠
性
与
可
比
性
，
不
断
提
高
可
持
续
发
展
信
息
披

露
质
量
。

Ｐ１
１

质
量
保
证

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ１
１
１
２
可
持
续
发
展
数

字
化
建
设

基
础
指
标
全
行
业

Ａ２
关
键
绩
效
表

基
础
指
标
全
行
业

第
九
条

披
露
主
体
应
当
关
注
利
益
相
关
方
的
诉
求
和
关
切
，
本
所
鼓
励
披
露
主
体
就
《
可
持

续
发
展
报
告
》
了
解
、
征
集
利
益
相
关
方
意
见
，
通
过
访
谈
、
座
谈
、
问
卷
调
查
等

方
式
，
促
进
与
利
益
相
关
方
的
有
效
交
流
，
提
升
可
持
续
发
展
信
息
披
露
质
量
。

Ｇ１
３
２

利
益
相
关
方
沟

通
渠
道

基
础
指
标
全
行
业

Ａ６
意
见
反
馈

基
础
指
标
全
行
业

０４２

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架



书书书

续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

《
交
易
所
指
引
》
第
二
章
可
持
续
发
展
信
息
披
露
框
架

第
十
一
条

本
指
引
设
置
的
议
题
以
及
披
露
主
体
根
据
本
指
引
第
五
条
第
三
款
识
别
的
议
题
，
对

披
露
主
体
具
有
财
务
重
要
性
的
，
披
露
主
体
应
当
结
合
下
列
四
个
方
面
核
心
内
容
以

及
本
指
引
对
有
关
具
体
议
题
的
规
定
进
行
分
析
和
披
露
：

（
一
）
治
理
，
即
公
司
用
于
管
理
和
监
督
可
持
续
发
展
相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
的
治

理
结
构
和
内
部
制
度
；

（
二
）
战
略
，
即
公
司
应
对
可
持
续
发
展
相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
的
规
划
、
策
略
和

方
法
；

（
三
）
影
响
、
风
险
和
机
遇
管
理
，
即
公
司
用
于
识
别
、
评
估
、
监
测
与
管
理
可
持
续

发
展
相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
的
措
施
和
流
程
；

（
四
）
指
标
与
目
标
，
即
公
司
用
于
计
量
、
管
理
、
监
督
、
评
价
其
应
对
可
持
续
发
展

相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
的
指
标
和
目
标
。

本
指
引
设
置
的
议
题
及
披
露
主
体
根
据
本
指
引
第
五
条
第
三
款
识
别
的
议
题
，
对
披

露
主
体
仅
具
有
影
响
重
要
性
的
，
披
露
主
体
应
当
按
照
本
指
引
对
具
体
议
题
的
相
关

规
定
进
行
披
露
。
本
指
引
未
规
定
的
其
他
议
题
，
披
露
主
体
应
当
按
照
本
指
引
第
十

四
条
第
三
款
的
规
定
进
行
披
露
。

Ｇ１
１
１

可
持
续
发
展
治

理
架
构

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ１
１
２

可
持
续
发
展
制

度
体
系

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ１
１
７

可
持
续
发
展
战

略
规
划

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ１
１
８

可
持
续
发
展
影

响
、
风
险
和
机

遇
管
理

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ１
１
１
０
可
持
续
发
展
指

标
体
系
构
建
及

其
分
工

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ１
１
１
１
可
持
续
发
展
目

标
及
其
进
展

基
础
指
标
全
行
业

１４２

附　录



书书书

续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
十
二
条

披
露
主
体
应
当
建
立
健
全
公
司
治
理
结
构
和
内
部
制
度
，
确
保
公
司
相
关
内
部
机
构

具
备
足
够
的
专
业
能
力
并
有
效
履
行
可
持
续
发
展
相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
的
识
别
、

评
估
、
管
理
、
监
督
等
职
能
。
披
露
主
体
应
当
披
露
下
列
治
理
相
关
信
息
：

（
一
）
负
责
管
理
、
监
督
可
持
续
发
展
相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
的
机
构
（
如
董
事

会
、
专
门
委
员
会
等
）
、
管
理
层
设
置
情
况
，
包
括
人
员
构
成
、
职
权
范
围
、
工
作
任

务
及
目
标
等
；

（
二
）
上
述
机
构
和
人
员
在
执
行
、
监
督
可
持
续
发
展
相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
的
战

略
、
制
度
等
方
面
的
专
业
技
能
和
能
力
；

（
三
）
公
司
为
保
障
上
述
机
构
和
人
员
及
时
获
取
可
持
续
发
展
影
响
、
风
险
和
机
遇
相

关
信
息
而
建
立
的
信
息
报
告
机
制
，
包
括
报
告
方
式
、
报
告
频
率
等
；

（
四
）
上
述
机
构
和
人
员
监
督
管
理
可
持
续
发
展
相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
的
目
标
设

定
、
战
略
执
行
、
目
标
实
现
进
展
的
情
况
，
包
括
内
部
控
制
制
度
、
监
督
程
序
、
监

督
措
施
及
考
核
情
况
等
；

（
五
）
上
述
机
构
和
人
员
在
监
督
披
露
主
体
战
略
实
施
、
重
大
交
易
决
策
、
风
险
管
理

过
程
中
，
将
可
持
续
发
展
相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
纳
入
决
策
考
虑
的
措
施
、
方

法
等
。

披
露
主
体
针
对
可
持
续
发
展
相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
的
管
理
和
监
督
已
经
建
立
整

体
性
治
理
结
构
和
内
部
制
度
的
，
可
以
对
前
款
规
定
的
内
容
进
行
整
合
披
露
，
无
需

披
露
单
个
议
题
的
相
关
信
息
。

Ｇ１
１
１

可
持
续
发
展
治

理
架
构

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ１
１
２

可
持
续
发
展
制

度
体
系

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ１
１
３

可
持
续
发
展
专

业
技
能
和
能
力
基
础
指
标
全
行
业

Ｇ１
１
４

可
持
续
发
展
信

息
报
告
机
制

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ１
１
５

可
持
续
发
展
监

督
考
核

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ１
１
６

将
可
持
续
发
展

纳
入
决
策
考
虑
基
础
指
标
全
行
业

第
十
三
条

披
露
主
体
应
当
按
照
本
指
引
第
十
四
条
至
第
十
七
条
的
规
定
，
分
析
和
披
露
应
对
可

持
续
发
展
相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
的
相
关
战
略
。

Ｇ１
１
７

可
持
续
发
展
战

略
规
划

基
础
指
标
全
行
业

２４２
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书书书

续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
十
八
条

披
露
主
体
应
当
披
露
用
于
识
别
、
评
估
及
管
理
可
持
续
发
展
相
关
影
响
、
风
险
和
机

遇
的
流
程
，
包
括
但
不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
公
司
识
别
、
评
估
可
持
续
发
展
相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
的
方
法
，
以
及
评
估

这
些
影
响
、
风
险
和
机
遇
发
生
的
可
能
性
、
大
小
和
影
响
的
途
径
；

（
二
）
公
司
对
可
持
续
发
展
相
关
影
响
、
风
险
与
机
遇
的
优
先
级
排
序
及
排
序
标
准
；

（
三
）
公
司
监
测
可
持
续
发
展
相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
的
情
况
，
如
管
理
机
制
、
具

体
流
程
等
；

（
四
）
可
持
续
发
展
相
关
影
响
、
风
险
和
机
遇
管
理
流
程
融
入
公
司
内
部
管
理
流
程
的

情
况
，
以
及
报
告
期
内
的
调
整
情
况
（
如
有
）
。

Ｇ１
１
８

可
持
续
发
展
影

响
、
风
险
和
机

遇
管
理

基
础
指
标
全
行
业

第
十
九
条

披
露
主
体
应
当
披
露
根
据
相
关
法
律
法
规
、
本
指
引
要
求
以
及
自
身
需
要
设
定
的
可

持
续
发
展
目
标
及
相
关
指
标
，
并
披
露
报
告
期
末
相
关
目
标
整
体
实
现
情
况
以
及
报

告
期
内
的
进
展
情
况
。

Ｇ１
１
１
０
可
持
续
发
展
指

标
体
系
构
建
及

其
分
工

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ１
１
１
１
可
持
续
发
展
目

标
及
其
进
展

基
础
指
标
全
行
业

３４２

附　录



书书书

续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

《
交
易
所
指
引
》
第
三
章
环
境
信
息
披
露
—
—
—
第
一
节
应
对
气
候
变
化

第
二
十
一
条

披
露
主
体
除
按
照
本
指
引
第
二
章
的
规
定
披
露
应
对
气
候
变
化
相
关
治
理
，
战
略
，

影
响
、
风
险
和
机
遇
管
理
，
指
标
与
目
标
等
内
容
外
，
还
应
当
按
照
本
节
规
定
披
露

应
对
气
候
变
化
的
相
关
信
息
。

Ｅ１
１
１

应
对
气
候
变
化

治
理

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ１
１
２

应
对
气
候
变
化

战
略

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ１
１
３

气
候
变
化
相
关

影
响
、
风
险
和

机
遇
管
理

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ１
１
４

应
对
气
候
变
化

的
指
标
与
目
标
基
础
指
标
全
行
业

第
二
十
二
条

披
露
主
体
应
当
结
合
所
识
别
的
气
候
相
关
风
险
和
机
遇
，
评
估
公
司
的
战
略
、
商
业

模
式
等
对
气
候
变
化
的
适
应
性
，
并
披
露
下
列
事
项
：

（
一
）
公
司
关
于
气
候
变
化
对
其
战
略
和
商
业
模
式
影
响
的
评
估
情
况
，
以
及
应
对
相

关
影
响
的
方
法
；

（
二
）
公
司
在
评
估
其
气
候
适
应
性
时
考
虑
的
重
大
不
确
定
性
因
素
；

（
三
）
公
司
在
短
期
、
中
期
和
长
期
内
为
适
应
气
候
变
化
调
整
其
战
略
和
商
业
模
式
的

能
力
。

本
所
鼓
励
有
条
件
的
披
露
主
体
采
用
情
景
分
析
等
方
式
进
行
气
候
适
应
性
评
估
，
并

披
露
情
景
分
析
关
键
假
设
、
分
析
过
程
等
。

Ｅ１
１
５

气
候
变
化
适
应
性
基
础
指
标
全
行
业

４４２
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
二
十
三
条

披
露
主
体
应
当
披
露
为
应
对
气
候
相
关
风
险
和
机
遇
的
转
型
计
划
、
措
施
及
其
进
展
，

包
括
但
不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
公
司
为
应
对
气
候
相
关
风
险
和
机
遇
而
对
当
前
和
未
来
战
略
、
商
业
模
式
和
资

源
分
配
进
行
调
整
的
情
况
；

（
二
）
公
司
已
经
或
者
计
划
为
直
接
或
间
接
应
对
气
候
相
关
风
险
和
机
遇
所
采
取
的
改

进
生
产
工
艺
、
更
新
设
备
等
措
施
；

（
三
）
公
司
为
应
对
气
候
相
关
风
险
和
机
遇
所
制
定
的
转
型
计
划
，
及
制
定
该
计
划
所

依
赖
的
基
本
假
设
；

（
四
）
公
司
为
实
施
转
型
计
划
提
供
的
资
源
；

（
五
）
公
司
实
施
转
型
计
划
的
进
展
情
况
。

Ｅ１
１
６

为
应
对
气
候
相

关
风
险
和
机
遇

的
转
型
计
划
、

措
施
及
其
进
展

基
础
指
标
全
行
业

第
二
十
四
条

披
露
主
体
应
当
核
算
并
披
露
报
告
期
内
的
温
室
气
体
排
放
总
量
，
并
将
不
同
温
室
气

体
排
放
量
换
算
成
二
氧
化
碳
当
量
公
吨
数
。
披
露
主
体
应
当
披
露
温
室
气
体
范
围

１
排
放
量
、
范
围
２
排
放
量
，
鼓
励
有
条
件
的
披
露
主
体
披
露
温
室
气
体
范
围
３
排

放
量
。

披
露
主
体
涉
及
使
用
碳
信
用
额
度
的
，
应
当
披
露
所
使
用
的
碳
信
用
额
度
的
来
源
与

数
量
。
披
露
主
体
参
与
碳
排
放
权
交
易
的
，
应
当
披
露
报
告
期
内
是
否
完
成
清
缴
以

及
是
否
存
在
被
有
关
部
门
要
求
整
改
或
立
案
调
查
的
情
形
。

本
所
鼓
励
有
条
件
的
披
露
主
体
聘
请
第
三
方
机
构
对
公
司
温
室
气
体
排
放
等
数
据
进

行
核
查
或
鉴
证
。

Ｅ１
１
７

范
围
一
温
室
气

体
排
放
量

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ１
１
８

范
围
二
温
室
气

体
排
放
量

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ１
１
９

范
围
三
温
室
气

体
排
放
量

进
阶
指
标
全
行
业

Ｅ１
１
１
０
使
用
的
碳
信
用

额
度
的
来
源
与

数
量

基
础
指
标
特
定
主
体

５４２
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
二
十
四
条

披
露
主
体
应
当
核
算
并
披
露
报
告
期
内
的
温
室
气
体
排
放
总
量
，
并
将
不
同
温
室
气

体
排
放
量
换
算
成
二
氧
化
碳
当
量
公
吨
数
。
披
露
主
体
应
当
披
露
温
室
气
体
范
围

１
排
放
量
、
范
围
２
排
放
量
，
鼓
励
有
条
件
的
披
露
主
体
披
露
温
室
气
体
范
围
３
排

放
量
。

披
露
主
体
涉
及
使
用
碳
信
用
额
度
的
，
应
当
披
露
所
使
用
的
碳
信
用
额
度
的
来
源
与

数
量
。
披
露
主
体
参
与
碳
排
放
权
交
易
的
，
应
当
披
露
报
告
期
内
是
否
完
成
清
缴
以

及
是
否
存
在
被
有
关
部
门
要
求
整
改
或
立
案
调
查
的
情
形
。

本
所
鼓
励
有
条
件
的
披
露
主
体
聘
请
第
三
方
机
构
对
公
司
温
室
气
体
排
放
等
数
据
进

行
核
查
或
鉴
证
。

Ｅ１
１
１
１
碳
排
放
权
交
易

参
与
情
况

基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ１
１
１
２

聘
请
第
三
方
机

构
核
查
或
鉴
证

温
室
气
体
排
放

数
据

进
阶
指
标
全
行
业

第
二
十
五
条

为
提
高
温
室
气
体
排
放
透
明
度
和
可
比
性
，
本
所
鼓
励
披
露
主
体
按
照
下
列
分
类
提

供
不
同
范
围
温
室
气
体
排
放
情
况
：

（
一
）
业
务
单
位
或
设
施
；

（
二
）
国
家
或
地
区
；

（
三
）
来
源
类
型
（
燃
烧
、
加
工
、
电
力
、
供
暖
、
制
冷
和
蒸
汽
等
）
。

Ｅ１
１
１
３
分
类
统
计
温
室

气
体
排
放
情
况
进
阶
指
标
全
行
业

第
二
十
六
条

披
露
主
体
应
当
披
露
核
算
温
室
气
体
排
放
量
所
依
据
的
标
准
、
方
法
、
假
设
或
计
算

工
具
，
并
说
明
排
放
量
的
合
并
方
法
（
如
股
权
比
例
、
财
务
控
制
、
运
营
控
制
等
）
。

报
告
期
内
核
算
标
准
、
方
法
、
假
设
等
发
生
变
化
的
，
应
当
说
明
原
因
并
披
露
具
体

影
响
。

Ｅ１
１
１
４
温
室
气
体
排
放

量
核
算
说
明

基
础
指
标
全
行
业

６４２
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
二
十
七
条

披
露
主
体
应
当
披
露
温
室
气
体
减
排
实
践
的
相
关
信
息
，
包
括
参
与
各
项
减
排
机
制

的
情
况
、
减
排
目
标
、
减
排
措
施
（
如
管
理
措
施
、
资
金
投
入
、
技
术
开
发
等
）
及

其
成
效
等
。

披
露
主
体
应
当
按
照
不
同
温
室
气
体
排
放
范
围
分
类
披
露
因
重
新
设
计
生
产
流
程
、

改
造
设
备
、
改
进
工
艺
、
更
换
燃
料
等
减
排
措
施
直
接
减
少
的
温
室
气
体
排
放
量
，

并
换
算
成
二
氧
化
碳
当
量
公
吨
数
，
披
露
主
体
可
以
按
照
不
同
减
排
措
施
分
别
披
露

减
排
情
况
。

披
露
主
体
应
当
披
露
其
在
全
国
温
室
气
体
自
愿
减
排
项
目
和
核
证
自
愿
减
排
量

（
ＣＣ
ＥＲ
）
的
登
记
与
交
易
情
况
、
参
与
其
他
减
排
机
制
的
项
目
和
减
排
量
登
记
与
交

易
情
况
等
内
容
（
如
有
）
。

Ｅ１
１
１
５
参
与
各
项
减
排

机
制

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ１
１
１
６
减
排
目
标
、
措

施
及
成
效

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ１
１
１
７
范
围
一
温
室
气

体
减
排
量

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ１
１
１
８
范
围
二
温
室
气

体
减
排
量

基
础
指
标
全
行
业

第
二
十
八
条

披
露
主
体
披
露
有
利
于
减
少
碳
排
放
、
实
现
碳
中
和
的
新
技
术
、
新
产
品
、
新
服
务

以
及
相
关
研
发
进
展
的
，
应
当
客
观
、
审
慎
地
披
露
相
关
工
艺
技
术
形
成
的
产
品
或

服
务
的
具
体
情
况
、
相
关
业
务
的
研
发
投
入
及
进
度
、
已
取
得
的
审
批
或
认
证
、
已

具
备
的
规
模
化
生
产
能
力
、
已
取
得
的
订
单
情
况
等
，
鼓
励
说
明
对
披
露
主
体
当
期

及
未
来
财
务
状
况
和
经
营
成
果
的
影
响
，
以
及
可
能
存
在
的
不
确
定
性
和
风
险
等
。

Ｅ１
１
１
９
客
观
审
慎
披
露

碳
减
排
创
新
成

果

进
阶
指
标
全
行
业

《
交
易
所
指
引
》
第
三
章
环
境
信
息
披
露
—
—
—
第
二
节
污
染
防
治
与
生
态
系
统
保
护

第
二
十
九
条

披
露
主
体
应
当
将
支
持
美
丽
中
国
建
设
、
生
态
环
境
保
护
融
入
公
司
发
展
战
略
和
公

司
治
理
过
程
，
并
根
据
自
身
生
产
经
营
特
点
、
生
态
环
境
管
理
要
求
、
对
环
境
的
影

响
、
受
影
响
公
众
的
一
致
诉
求
等
实
际
情
况
，
落
实
相
关
环
境
管
理
制
度
，
采
取
有

效
措
施
履
行
生
态
环
境
保
护
责
任
，
防
治
环
境
污
染
，
保
护
生
物
多
样
性
。

Ｅ２
１
１

环
境
管
理
制
度
基
础
指
标
全
行
业

７４２
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
三
十
条

披
露
主
体
或
者
其
重
要
控
股
子
公
司
被
列
入
环
境
信
息
依
法
披
露
企
业
名
单
的
，
应

当
披
露
下
列
信
息
：

（
一
）
排
污
信
息
，
包
括
但
不
限
于
主
要
污
染
物
、
特
征
污
染
物
以
及
国
际
环
境
公
约

规
定
的
受
控
物
质
的
种
类
、
名
称
、
排
放
总
量
、
核
定
的
排
放
总
量
、
超
标
排
放
情

况
、
环
保
绩
效
等
级
情
况
（
如
有
）
等
，
鼓
励
披
露
主
体
按
照
业
务
单
位
或
设
施
、

来
源
类
型
、
活
动
类
型
等
分
类
披
露
污
染
物
排
放
的
具
体
情
况
；

（
二
）
对
污
染
物
的
处
理
技
术
和
处
理
方
式
，
污
染
防
治
设
施
的
建
设
、
运
行
情
况
和

实
施
成
果
（
例
如
排
放
浓
度
、
强
度
或
排
放
总
量
的
降
幅
）
；

（
三
）
主
要
污
染
物
减
排
目
标
及
为
达
到
相
关
目
标
所
采
取
的
具
体
措
施
；

（
四
）
污
染
物
排
放
对
员
工
、
当
地
社
区
居
民
等
群
体
的
影
响
；

（
五
）
报
告
期
内
因
污
染
物
排
放
受
到
重
大
行
政
处
罚
或
被
追
究
刑
事
责
任
的
情
况
，

以
及
公
司
环
境
监
测
方
案
和
风
险
管
理
措
施
是
否
存
在
重
大
缺
陷
。

本
所
鼓
励
其
他
披
露
主
体
参
照
前
款
规
定
进
行
披
露
。

Ｅ２
１
２

污
染
物
排
放
总

量
基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
１
３

污
染
物
超
标
排

放
情
况

基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
１
４

环
保
绩
效
等
级
基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
１
５

分
类
统
计
污
染

物
排
放
情
况

进
阶
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
１
６

污
染
防
治
技
术
、

设
施
及
实
施
效
果
基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
１
７

主
要
污
染
物
减

排
目
标
及
措
施
基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
１
８

污
染
物
排
放
对
周

边
群
体
的
影
响

基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
１
９

环
境
监
测
方
案

和
风
险
管
理
措

施
重
大
缺
陷

基
础
指
标
特
定
主
体

８４２
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
三
十
一
条

披
露
主
体
生
产
经
营
活
动
产
生
的
废
弃
物
对
环
境
产
生
重
大
影
响
的
，
应
当
披
露
报

告
期
内
产
生
的
废
弃
物
的
基
本
情
况
：

（
一
）
产
生
的
有
害
废
弃
物
、
无
害
废
弃
物
的
总
量
（
以
吨
计
算
）
及
密
度
（
如
以

单
位
营
收
、
单
位
产
量
、
每
项
设
施
计
算
）
；

（
二
）
有
害
废
弃
物
、
无
害
废
弃
物
的
处
理
方
法
、
处
置
情
况
；

（
三
）
废
弃
物
减
排
目
标
及
为
达
到
目
标
所
采
取
的
具
体
措
施
。

Ｅ２
２
１

有
害
废
弃
物
产

生
量

基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
２
２

有
害
废
弃
物
排

放
密
度

基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
２
３

无
害
废
弃
物
产

生
量

基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
２
４

无
害
废
弃
物
排

放
密
度

基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
２
５

有
害
废
弃
物
处

理
与
处
置

基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
２
６

无
害
废
弃
物
处

理
与
处
置

基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
２
７

废
弃
物
减
排
目

标
及
措
施

基
础
指
标
特
定
主
体

９４２
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
三
十
二
条

披
露
主
体
生
产
经
营
活
动
对
生
态
系
统
和
生
物
多
样
性
产
生
重
大
影
响
的
，
应
当
披

露
报
告
期
内
的
下
列
内
容
：

（
一
）
生
态
保
护
红
线
范
围
内
，
退
出
生
产
经
营
活
动
、
处
置
相
关
设
施
等
情
况
；

（
二
）
在
生
产
经
营
场
所
周
边
和
陆
地
、
海
洋
重
点
生
态
功
能
区
、
生
态
保
护
红
线
、

自
然
保
护
地
，
以
及
其
他
具
有
重
要
生
态
功
能
或
生
态
环
境
敏
感
脆
弱
区
域
的
保
护

和
恢
复
等
方
面
采
取
的
措
施
与
取
得
的
效
果
；

（
三
）
在
野
生
动
植
物
保
护
、
自
然
栖
息
地
保
护
恢
复
等
方
面
采
取
的
措
施
与
取
得
的

效
果
；

（
四
）
在
生
物
遗
传
资
源
的
保
护
、
可
持
续
利
用
、
获
取
与
惠
益
分
享
、
监
测
预
警
和

风
险
管
理
等
方
面
采
取
的
措
施
与
取
得
的
效
果
；

（
五
）
为
降
低
产
品
全
生
命
周
期
等
对
生
态
系
统
、
生
物
物
种
及
其
栖
息
地
、
生
物
遗

传
资
源
等
的
影
响
和
依
赖
，
采
取
的
行
动
与
取
得
的
效
果
。

Ｅ２
３
１

生
态
保
护
红
线

内
停
产
撤
设

基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
３
２

生
态
系
统
保
护

和
恢
复

基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
３
３

生
物
多
样
性
保
护
基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
３
４

生
物
遗
传
资
源

保
护
与
利
用

基
础
指
标
特
定
主
体

Ｅ２
３
５

产
品
全
周
期
对

生
态
系
统
和
生

物
多
样
性
的
影

响
和
依
赖

基
础
指
标
特
定
主
体

第
三
十
三
条

披
露
主
体
应
当
结
合
报
告
期
内
的
实
际
情
况
，
披
露
下
列
环
境
信
息
：

（
一
）
针
对
环
境
事
件
的
风
险
评
估
、
预
防
相
关
风
险
的
管
理
措
施
和
针
对
突
发
环
境

事
件
的
应
急
预
案
总
体
情
况
；

（
二
）
报
告
期
内
突
发
重
大
环
境
事
件
的
发
生
日
期
、
地
点
和
持
续
时
间
，
事
件
等

级
、
事
件
处
理
方
式
和
处
理
结
果
，
对
公
司
、
社
会
公
众
的
影
响
以
及
整
改
措
施
；

（
三
）
报
告
期
内
因
环
境
事
件
受
到
生
态
环
境
等
有
关
部
门
重
大
行
政
处
罚
或
被
追
究

刑
事
责
任
的
情
况
，
包
括
但
不
限
于
违
规
情
形
、
处
罚
原
因
、
处
罚
金
额
、
对
披
露

主
体
生
产
经
营
的
影
响
以
及
公
司
的
整
改
措
施
等
。

Ｅ２
４
１

环
境
事
件
风
险

评
估
及
预
防

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ２
４
２

突
发
环
境
事
件

应
急
预
案
总
体

情
况

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ２
４
３

突
发
重
大
环
境

事
件
及
应
对

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ２
４
４

环
境
违
法
违
规

及
入
刑
事
件

基
础
指
标
全
行
业

０５２

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

《
交
易
所
指
引
》
第
三
章
环
境
信
息
披
露
—
—
—
第
三
节
资
源
利
用
与
循
环
经
济

第
三
十
五
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
使
用
能
源
的
具
体
情
况
，
包
括
但
不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
能
源
使
用
的
基
本
情
况
，
包
括
但
不
限
于
按
类
型
划
分
的
直
接
及
间
接
能
源

（
如
煤
、
电
、
气
或
油
）
总
能
耗
量
（
以
吨
标
准
煤
计
算
）
、
结
构
及
总
能
耗
强
度

（
如
以
每
产
量
单
位
计
算
）
等
；

（
二
）
清
洁
能
源
使
用
情
况
，
包
括
但
不
限
于
风
能
、
太
阳
能
、
水
能
、
地
热
能
、
生

物
质
资
源
、
海
洋
能
、
天
然
气
等
清
洁
能
源
的
种
类
、
总
量
、
比
例
等
；

（
三
）
能
源
节
约
目
标
以
及
具
体
措
施
，
包
括
但
不
限
于
采
购
节
能
生
产
设
备
、
节
能

照
明
设
备
、
节
能
温
控
设
备
，
采
用
余
热
余
压
利
用
、
能
源
梯
级
利
用
等
措
施
，
能

源
使
用
存
在
的
具
体
困
难
（
如
有
）
。

Ｅ３
１
１

能
源
总
消
耗
量
基
础
指
标
全
行
业

Ｅ３
１
２

能
源
使
用
结
构
基
础
指
标
全
行
业

Ｅ３
１
３

企
业
总
能
耗
强

度
基
础
指
标
全
行
业

Ｅ３
１
４

清
洁
能
源
种
类
、

总
量
、
比
例
等

情
况

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ３
１
５

能
源
节
约
目
标

及
措
施

基
础
指
标
全
行
业

第
三
十
六
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
使
用
水
资
源
的
具
体
情
况
，
包
括
但
不
限
于
下
列

内
容
：

（
一
）
水
资
源
使
用
的
基
本
情
况
，
包
括
但
不
限
于
总
耗
水
量
（
以
吨
计
算
）
及
使

用
强
度
（
如
以
每
产
量
单
位
计
算
）
等
；

（
二
）
水
资
源
节
约
目
标
以
及
具
体
措
施
，
水
资
源
回
收
利
用
情
况
及
水
资
源
使
用
存

在
的
具
体
困
难
（
如
有
）
。

Ｅ３
２
１

总
耗
水
量

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ３
２
２

耗
水
强
度

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ３
２
３

水
资
源
节
约
目

标
及
举
措

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ３
２
４

水
资
源
回
收
利

用
基
础
指
标
全
行
业

１５２

附　录
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
三
十
七
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
循
环
经
济
的
具
体
情
况
，
包
括
但
不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
为
实
现
循
环
经
济
而
制
定
的
具
体
目
标
和
计
划
；

（
二
）
报
告
期
内
为
实
现
循
环
经
济
而
采
取
的
具
体
措
施
，
包
括
节
省
资
源
、
提
高
资

源
利
用
率
、
使
用
可
再
生
资
源
、
预
防
和
减
少
废
弃
物
的
产
生
以
及
回
收
利
用
废
弃

物
等
；

（
三
）
报
告
期
内
公
司
在
实
现
循
环
经
济
目
标
方
面
取
得
的
具
体
进
展
及
成
效
，
包
括

废
弃
物
的
回
收
及
综
合
利
用
情
况
（
含
废
弃
物
循
环
利
用
量
）
、
可
再
生
资
源
消
耗
量

及
占
相
应
资
源
总
消
耗
量
的
比
例
等
。

Ｅ３
３
１

循
环
经
济
的
目

标
和
计
划

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ３
３
２

资
源
节
约
与
高

效
利
用

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ３
３
３

使
用
可
再
生
资

源
基
础
指
标
全
行
业

Ｅ３
３
４

回
收
利
用
废
弃

物
基
础
指
标
全
行
业

Ｅ３
３
５

废
弃
物
循
环
利

用
量

基
础
指
标
全
行
业

Ｅ３
３
６

可
再
生
资
源
消

耗
量
及
占
相
应

资
源
总
消
耗
量

的
比
例

基
础
指
标
全
行
业

２５２

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

《
交
易
所
指
引
》
第
四
章
社
会
信
息
披
露
—
—
—
第
一
节
乡
村
振
兴
与
社
会
贡
献

第
三
十
九
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
支
持
乡
村
振
兴
的
具
体
情
况
，
包
括
但
不
限
于
下
列

内
容
：

（
一
）
披
露
主
体
在
乡
村
和
脱
贫
地
区
业
务
占
比
较
高
的
，
应
当
结
合
业
务
开
展
情
况

披
露
公
司
将
支
持
乡
村
振
兴
、
巩
固
拓
展
脱
贫
攻
坚
成
果
融
入
公
司
战
略
的
具
体

情
况
；

（
二
）
结
合
在
乡
村
和
脱
贫
地
区
业
务
开
展
情
况
，
披
露
支
持
乡
村
特
色
产
业
发
展
、

支
持
当
地
就
业
等
方
面
采
取
的
具
体
措
施
，
以
及
其
他
支
持
乡
村
振
兴
工
作
的
具
体

措
施
；

（
三
）
具
体
工
作
成
果
，
包
括
报
告
期
内
总
投
入
金
额
、
惠
及
群
体
范
围
及
数
量
，
对

公
司
品
牌
和
业
务
开
展
的
影
响
等
。

Ｓ１
１
１

将
乡
村
振
兴
融

入
企
业
战
略

基
础
指
标
特
定
主
体

Ｓ１
１
２

支
持
乡
村
振
兴

的
相
关
措
施

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ１
１
３

乡
村
振
兴
总
投

入
金
额

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ１
１
４

乡
村
振
兴
惠
及

群
体
范
围
与
数

量

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ１
１
５

投
身
乡
村
振
兴

对
企
业
品
牌
和

业
务
开
展
的
影

响

基
础
指
标
全
行
业

３５２

附　录
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
四
十
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
对
公
众
及
社
会
作
出
贡
献
的
基
本
情
况
，
包
括
但
不

限
于
开
展
公
益
慈
善
、
志
愿
活
动
等
方
面
的
具
体
情
况
，
以
及
投
入
资
金
金
额
、
人

员
、
时
间
、
取
得
的
效
果
、
对
公
司
品
牌
和
业
务
开
展
的
影
响
等
。

Ｓ１
２
１

社
会
贡
献
行
动

及
成
效

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ１
２
２

社
会
贡
献
投
入

资
金
金
额

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ１
２
３

社
会
贡
献
活
动

参
与
人
次

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ１
２
４

社
会
贡
献
活
动

累
计
参
与
时
长
基
础
指
标
全
行
业

Ｓ１
２
５

社
会
贡
献
活
动

惠
及
群
体
范
围

与
数
量

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ１
２
６

社
会
贡
献
行
动

对
企
业
品
牌
和

业
务
开
展
的
影

响

基
础
指
标
全
行
业

４５２

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

《
交
易
所
指
引
》
第
四
章
社
会
信
息
披
露
—
—
—
第
二
节
创
新
驱
动
与
科
技
伦
理

第
四
十
二
条

在
不
涉
及
国
家
安
全
、
国
家
秘
密
，
兼
顾
保
护
商
业
秘
密
的
前
提
下
，
本
所
鼓
励
披

露
主
体
自
愿
披
露
报
告
期
内
推
动
科
技
创
新
、
加
强
科
技
成
果
转
化
应
用
、
提
高
科

技
竞
争
力
的
具
体
情
况
，
包
括
但
不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
科
技
创
新
的
战
略
和
目
标
，
涉
及
投
入
金
额
的
，
应
当
同
时
披
露
相
关
资
金
的

筹
措
安
排
及
保
障
措
施
；

（
二
）
开
展
科
技
创
新
的
具
体
情
况
，
包
括
研
发
创
新
管
理
制
度
体
系
建
设
，
参
与
研

发
创
新
、
科
技
合
作
项
目
的
情
况
，
研
发
投
入
金
额
及
占
主
营
业
务
收
入
比
例
、
研

发
人
员
数
量
及
占
比
、
应
用
于
主
营
业
务
的
发
明
专
利
数
量
等
；

（
三
）
取
得
的
研
发
进
展
及
成
果
、
获
得
的
专
业
资
质
和
重
要
奖
项
等
，
包
括
报
告
期

内
发
明
专
利
的
申
请
数
和
授
权
数
、
有
效
专
利
数
，
高
新
技
术
企
业
认
定
情
况
、
国

家
科
学
技
术
奖
项
获
奖
情
况
等
；

（
四
）
科
技
创
新
成
果
及
其
应
用
对
推
动
发
展
新
质
生
产
力
的
作
用
，
以
及
对
经
济
、

社
会
、
环
境
和
利
益
相
关
方
的
影
响
等
。

Ｓ２
１
１

科
技
创
新
的
战

略
和
目
标

进
阶
指
标
全
行
业

Ｓ２
１
２

研
发
创
新
管
理

制
度
体
系
建
设
进
阶
指
标
全
行
业

Ｓ２
１
３

参
与
研
发
创
新
、

科
技
合
作
项
目

的
情
况

进
阶
指
标
全
行
业

Ｓ２
１
４

研
发
投
入
金
额
进
阶
指
标
全
行
业

Ｓ２
１
５

研
发
投
入
占
主
营

业
务
收
入
比
例

进
阶
指
标
全
行
业

Ｓ２
１
６

研
发
人
员
数
量
进
阶
指
标
全
行
业

Ｓ２
１
７

研
发
人
员
占
员

工
总
人
数
比
例
进
阶
指
标
全
行
业

Ｓ２
１
８

应
用
于
主
营
业

务
的
发
明
专
利

数
量

进
阶
指
标
全
行
业

５５２

附　录
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
四
十
二
条

在
不
涉
及
国
家
安
全
、
国
家
秘
密
，
兼
顾
保
护
商
业
秘
密
的
前
提
下
，
本
所
鼓
励
披

露
主
体
自
愿
披
露
报
告
期
内
推
动
科
技
创
新
、
加
强
科
技
成
果
转
化
应
用
、
提
高
科

技
竞
争
力
的
具
体
情
况
，
包
括
但
不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
科
技
创
新
的
战
略
和
目
标
，
涉
及
投
入
金
额
的
，
应
当
同
时
披
露
相
关
资
金
的

筹
措
安
排
及
保
障
措
施
；

（
二
）
开
展
科
技
创
新
的
具
体
情
况
，
包
括
研
发
创
新
管
理
制
度
体
系
建
设
，
参
与
研

发
创
新
、
科
技
合
作
项
目
的
情
况
，
研
发
投
入
金
额
及
占
主
营
业
务
收
入
比
例
、
研

发
人
员
数
量
及
占
比
、
应
用
于
主
营
业
务
的
发
明
专
利
数
量
等
；

（
三
）
取
得
的
研
发
进
展
及
成
果
、
获
得
的
专
业
资
质
和
重
要
奖
项
等
，
包
括
报
告
期

内
发
明
专
利
的
申
请
数
和
授
权
数
、
有
效
专
利
数
，
高
新
技
术
企
业
认
定
情
况
、
国

家
科
学
技
术
奖
项
获
奖
情
况
等
；

（
四
）
科
技
创
新
成
果
及
其
应
用
对
推
动
发
展
新
质
生
产
力
的
作
用
，
以
及
对
经
济
、

社
会
、
环
境
和
利
益
相
关
方
的
影
响
等
。

Ｓ２
１
９

发
明
专
利
申
请

数
进
阶
指
标
全
行
业

Ｓ２
１
１
０
发
明
专
利
授
权

数
进
阶
指
标
全
行
业

Ｓ２
１
１
１
有
效
专
利
数

进
阶
指
标
全
行
业

Ｓ２
１
１
２
获
得
的
专
业
资

质
和
重
要
奖
项
进
阶
指
标
全
行
业

Ｓ２
１
１
３
科
技
创
新
成
果

及
其
应
用
的
外

部
影
响

进
阶
指
标
全
行
业

《
交
易
所
指
引
》
第
四
章
社
会
信
息
披
露
—
—
—
第
三
节
供
应
商
与
客
户

第
四
十
五
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
加
强
供
应
链
风
险
管
理
、
保
障
供
应
链
安
全
稳
定
的

情
况
，
包
括
但
不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
供
应
链
风
险
管
理
的
基
本
情
况
，
包
括
但
不
限
于
公
司
制
定
的
供
应
链
风
险
管

理
目
标
及
具
体
计
划
、
供
应
链
风
险
应
对
机
制
、
措
施
及
实
施
效
果
；

（
二
）
通
过
并
购
重
组
、
科
技
创
新
等
保
障
自
身
供
应
链
安
全
、
强
化
供
应
链
优
势
等

方
面
的
举
措
和
积
极
效
果
。

本
所
鼓
励
披
露
主
体
披
露
加
强
供
应
链
管
理
、
促
进
供
应
链
可
持
续
发
展
的
行
动
和
举
措
。

Ｓ３
１
１

加
强
供
应
链
风

险
管
理

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ３
１
２

保
障
供
应
链
安

全
稳
定

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ３
１
３

加
强
供
应
链
管
理
进
阶
指
标
全
行
业

Ｓ３
１
４

促
进
供
应
链
可

持
续
发
展

进
阶
指
标
全
行
业

６５２

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架



书书书

续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
四
十
六
条

披
露
主
体
报
告
期
末
应
付
账
款
（
含
应
付
票
据
）
余
额
超
过
３０
０
亿
元
或
占
总
资
产

的
比
重
超
过
５０
％
的
，
应
当
披
露
报
告
期
末
逾
期
未
支
付
款
项
的
金
额
，
以
及
拟
采

取
的
解
决
方
案
。

披
露
主
体
或
者
其
控
股
子
公
司
通
过
国
家
企
业
信
用
信
息
公
示
系
统
向
社
会
公
示
逾

期
尚
未
支
付
中
小
企
业
款
项
信
息
的
，
应
当
披
露
逾
期
未
支
付
中
小
企
业
款
项
的
金

额
、
对
中
小
企
业
供
应
商
的
账
期
设
置
、
逾
期
账
款
的
形
成
原
因
、
是
否
涉
及
诉
讼

仲
裁
等
情
况
，
并
披
露
解
决
方
案
。

本
所
鼓
励
其
他
披
露
主
体
参
照
前
两
款
规
定
进
行
披
露
。

Ｓ３
２
１

逾
期
未
支
付
中

小
企
业
款
项
的

具
体
情
况

基
础
指
标
特
定
主
体

Ｓ３
２
２

对
逾
期
账
款
拟

采
取
的
解
决
方

案

基
础
指
标
特
定
主
体

第
四
十
七
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
产
品
和
服
务
的
安
全
与
质
量
管
理
的
基
本
情
况
，
包

括
但
不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
产
品
和
服
务
质
量
管
理
体
系
、
制
度
的
建
设
、
执
行
情
况
以
及
具
体
措
施
；

（
二
）
公
司
获
得
的
质
量
管
理
相
关
的
认
证
、
主
要
产
品
和
服
务
质
量
管
理
体
系
认
证

情
况
；

（
三
）
报
告
期
内
发
生
的
产
品
和
服
务
相
关
的
安
全
与
质
量
重
大
责
任
事
故
，
包
括
事

件
性
质
（
如
行
政
处
罚
等
）
、
造
成
的
影
响
及
损
害
涉
及
的
金
额
、
采
取
的
应
对
措
施

及
进
展
（
如
有
）
；

（
四
）
售
后
服
务
、
产
品
召
回
制
度
的
建
立
与
执
行
情
况
，
针
对
客
户
投
诉
的
受
理
途

径
、
处
理
流
程
及
处
理
情
况
。

本
所
鼓
励
金
融
、
医
疗
、
电
力
、
通
讯
、
公
用
事
业
等
行
业
的
披
露
主
体
披
露
报
告

期
内
产
品
和
服
务
的
可
获
得
性
（
如
普
惠
金
融
、
普
惠
医
疗
等
）
相
关
信
息
。

Ｓ３
３
１

产
品
和
服
务
质

量
管
理
体
系

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ３
３
２

质
量
管
理
体
系

认
证

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ３
３
３

产
品
和
服
务
相

关
的
安
全
与
质

量
重
大
责
任
事

故

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ３
３
４

售
后
服
务

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ３
３
５

产
品
召
回

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ３
３
６

应
对
客
户
投
诉
基
础
指
标
全
行
业

７５２

附　录
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
四
十
八
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
数
据
安
全
与
客
户
隐
私
保
护
的
基
本
情
况
，
包
括
但

不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
数
据
安
全
管
理
制
度
体
系
建
立
与
运
行
情
况
及
具
体
措
施
，
获
得
的
认
证
情
况

（
如
有
）
；

（
二
）
报
告
期
内
发
生
的
数
据
安
全
事
件
的
具
体
情
况
，
包
括
造
成
的
影
响
、
涉
及
的

金
额
、
采
取
的
应
对
措
施
及
进
展
（
如
有
）
；

（
三
）
客
户
隐
私
保
护
制
度
体
系
建
设
与
运
行
情
况
；

（
四
）
报
告
期
内
发
生
的
泄
露
客
户
隐
私
事
件
的
具
体
情
况
，
包
括
造
成
的
影
响
、
涉

及
的
金
额
、
采
取
的
应
对
措
施
及
进
展
（
如
有
）
。

Ｓ３
４
１

数
据
安
全
管
理
基
础
指
标
全
行
业

Ｓ３
４
２

数
据
安
全
事
件

及
应
对

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ３
４
３

客
户
隐
私
保
护
基
础
指
标
全
行
业

Ｓ３
４
４

泄
露
客
户
隐
私

事
件
及
应
对

基
础
指
标
全
行
业

《
交
易
所
指
引
》
第
四
章
社
会
信
息
披
露
—
—
—
第
四
节
员
工

第
四
十
九
条

披
露
主
体
应
当
依
法
保
护
员
工
合
法
权
益
，
为
员
工
提
供
健
康
与
安
全
的
工
作
条
件
，

及
时
支
付
员
工
薪
酬
、
缴
纳
员
工
社
保
，
加
强
员
工
培
训
，
建
立
合
理
有
效
的
员
工

申
诉
制
度
。

Ｓ４
１
１
２
建
立
合
理
有
效

的
员
工
申
诉
制

度

基
础
指
标
全
行
业

８５２
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
五
十
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
员
工
的
总
体
情
况
，
包
括
但
不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
员
工
的
聘
用
与
待
遇
等
方
面
的
政
策
及
执
行
情
况
，
包
括
但
不
限
于
报
告
期
内

吸
纳
就
业
、
创
造
灵
活
就
业
岗
位
的
情
况
，
期
末
在
职
员
工
的
性
别
、
年
龄
等
构
成

情
况
，
报
告
期
内
支
付
员
工
工
资
和
缴
纳
员
工
社
保
、
公
司
劳
工
纠
纷
、
员
工
变
动
、

对
灵
活
就
业
人
员
的
权
益
保
障
、
招
聘
录
用
程
序
合
规
与
公
平
透
明
情
况
等
；

（
二
）
职
业
健
康
与
安
全
的
基
本
情
况
，
包
括
但
不
限
于
针
对
公
司
职
业
安
全
风
险
及

来
源
的
识
别
与
评
估
情
况
，
职
业
健
康
安
全
管
理
体
系
的
建
立
及
实
施
情
况
、
相
应

资
质
认
证
获
得
情
况
、
相
关
培
训
情
况
，
工
伤
保
险
、
安
全
生
产
责
任
险
的
投
入
金

额
及
人
员
覆
盖
率
，
报
告
期
内
安
全
事
故
的
具
体
情
况
（
如
有
）
等
；

（
三
）
员
工
职
业
发
展
与
培
训
的
基
本
情
况
，
包
括
但
不
限
于
公
司
职
位
体
系
设
置
情

况
，
员
工
晋
升
、
选
拔
与
职
业
发
展
机
制
，
员
工
培
训
类
型
、
次
数
、
开
展
情
况
，

以
及
年
度
培
训
支
出
金
额
、
员
工
培
训
覆
盖
率
等
。

Ｓ４
１
１

吸
纳
就
业
情
况
基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
１
２

创
造
灵
活
就
业

岗
位
情
况

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
１
３

员
工
构
成

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
１
４

劳
动
合
同
签
订

率
基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
１
５

及
时
支
付
员
工

薪
酬

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
１
６

社
会
保
险
覆
盖

率
基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
１
７

人
均
带
薪
年
休

假
天
数

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
１
８

劳
工
纠
纷
情
况
基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
１
９

员
工
变
动
情
况
基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
１
１
０
对
灵
活
就
业
人

员
的
权
益
保
障
基
础
指
标
全
行
业

９５２

附　录



书书书

续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
五
十
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
员
工
的
总
体
情
况
，
包
括
但
不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
员
工
的
聘
用
与
待
遇
等
方
面
的
政
策
及
执
行
情
况
，
包
括
但
不
限
于
报
告
期
内

吸
纳
就
业
、
创
造
灵
活
就
业
岗
位
的
情
况
，
期
末
在
职
员
工
的
性
别
、
年
龄
等
构
成

情
况
，
报
告
期
内
支
付
员
工
工
资
和
缴
纳
员
工
社
保
、
公
司
劳
工
纠
纷
、
员
工
变
动
、

对
灵
活
就
业
人
员
的
权
益
保
障
、
招
聘
录
用
程
序
合
规
与
公
平
透
明
情
况
等
；

（
二
）
职
业
健
康
与
安
全
的
基
本
情
况
，
包
括
但
不
限
于
针
对
公
司
职
业
安
全
风
险
及

来
源
的
识
别
与
评
估
情
况
，
职
业
健
康
安
全
管
理
体
系
的
建
立
及
实
施
情
况
、
相
应

资
质
认
证
获
得
情
况
、
相
关
培
训
情
况
，
工
伤
保
险
、
安
全
生
产
责
任
险
的
投
入
金

额
及
人
员
覆
盖
率
，
报
告
期
内
安
全
事
故
的
具
体
情
况
（
如
有
）
等
；

（
三
）
员
工
职
业
发
展
与
培
训
的
基
本
情
况
，
包
括
但
不
限
于
公
司
职
位
体
系
设
置
情

况
，
员
工
晋
升
、
选
拔
与
职
业
发
展
机
制
，
员
工
培
训
类
型
、
次
数
、
开
展
情
况
，

以
及
年
度
培
训
支
出
金
额
、
员
工
培
训
覆
盖
率
等
。

Ｓ４
１
１
１
确
保
招
聘
录
用

程
序
合
规
与
公

平
透
明

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
２
１

职
业
安
全
风
险

及
来
源
的
识
别

与
评
估

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
２
２

职
业
健
康
安
全

管
理
体
系
的
建

立
与
实
施

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
２
３

职
业
健
康
安
全

管
理
体
系
资
质

认
证

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
２
４

职
业
健
康
与
安

全
相
关
培
训

基
础
指
标
全
行
业

０６２

中国企业可持续发展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
五
十
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
员
工
的
总
体
情
况
，
包
括
但
不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
员
工
的
聘
用
与
待
遇
等
方
面
的
政
策
及
执
行
情
况
，
包
括
但
不
限
于
报
告
期
内

吸
纳
就
业
、
创
造
灵
活
就
业
岗
位
的
情
况
，
期
末
在
职
员
工
的
性
别
、
年
龄
等
构
成

情
况
，
报
告
期
内
支
付
员
工
工
资
和
缴
纳
员
工
社
保
、
公
司
劳
工
纠
纷
、
员
工
变
动
、

对
灵
活
就
业
人
员
的
权
益
保
障
、
招
聘
录
用
程
序
合
规
与
公
平
透
明
情
况
等
；

（
二
）
职
业
健
康
与
安
全
的
基
本
情
况
，
包
括
但
不
限
于
针
对
公
司
职
业
安
全
风
险
及

来
源
的
识
别
与
评
估
情
况
，
职
业
健
康
安
全
管
理
体
系
的
建
立
及
实
施
情
况
、
相
应

资
质
认
证
获
得
情
况
、
相
关
培
训
情
况
，
工
伤
保
险
、
安
全
生
产
责
任
险
的
投
入
金

额
及
人
员
覆
盖
率
，
报
告
期
内
安
全
事
故
的
具
体
情
况
（
如
有
）
等
；

（
三
）
员
工
职
业
发
展
与
培
训
的
基
本
情
况
，
包
括
但
不
限
于
公
司
职
位
体
系
设
置
情

况
，
员
工
晋
升
、
选
拔
与
职
业
发
展
机
制
，
员
工
培
训
类
型
、
次
数
、
开
展
情
况
，

以
及
年
度
培
训
支
出
金
额
、
员
工
培
训
覆
盖
率
等
。

Ｓ４
２
５

工
伤
保
险
、
安

全
生
产
责
任
险

投
入
额
及
人
员

覆
盖
率

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
２
６

安
全
事
故
情
况

及
应
对

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
３
１

职
位
体
系
设
置

情
况

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
３
２

员
工
晋
升
、
选

拔
与
职
业
发
展

机
制

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
３
３

员
工
培
训
类
型

及
开
展
情
况

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
３
４

员
工
培
训
次
数
基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
３
５

员
工
培
训
支
出

金
额

基
础
指
标
全
行
业

Ｓ４
３
６

员
工
培
训
覆
盖

率
基
础
指
标
全
行
业

１６２
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

《
交
易
所
指
引
》
第
五
章
可
持
续
发
展
相
关
治
理
信
息
披
露
—
—
—
第
一
节
可
持
续
发
展
相
关
治
理
机
制

第
五
十
二
条

本
所
鼓
励
披
露
主
体
结
合
实
际
情
况
披
露
报
告
期
内
识
别
和
应
对
可
持
续
发
展
相
关

负
面
影
响
或
风
险
的
尽
职
调
查
情
况
，
包
括
但
不
限
于
负
责
尽
职
调
查
的
机
构
或
人

员
、
尽
职
调
查
的
范
围
、
识
别
可
持
续
发
展
相
关
负
面
影
响
或
风
险
的
程
序
及
应
对

相
关
负
面
影
响
和
风
险
的
具
体
情
况
。

Ｇ１
２
１

负
责
尽
职
调
查

的
机
构
或
人
员
进
阶
指
标
全
行
业

Ｇ１
２
２

尽
职
调
查
的
范
围
进
阶
指
标
全
行
业

Ｇ１
２
３

识
别
可
持
续
发

展
相
关
负
面
影

响
或
风
险
的
程

序

进
阶
指
标
全
行
业

Ｇ１
２
４

应
对
可
持
续
发

展
相
关
负
面
影

响
和
风
险
的
具

体
情
况

进
阶
指
标
全
行
业

第
五
十
三
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
与
包
括
投
资
者
在
内
的
利
益
相
关
方
沟
通
的
具
体
情

况
，
包
括
但
不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
利
益
相
关
方
沟
通
制
度
的
建
设
、
执
行
情
况
；

（
二
）
听
取
、
反
馈
利
益
相
关
方
意
见
建
议
的
渠
道
及
执
行
情
况
，
如
沟
通
方
式
、
沟

通
频
率
、
沟
通
内
容
等
。

Ｇ１
３
１

利
益
相
关
方
沟

通
制
度
的
建
设

及
执
行
情
况

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ１
３
２

利
益
相
关
方
沟

通
渠
道

基
础
指
标
全
行
业
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

《
交
易
所
指
引
》
第
五
章
可
持
续
发
展
相
关
治
理
信
息
披
露
—
—
—
第
二
节
商
业
行
为

第
五
十
五
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
反
商
业
贿
赂
及
反
贪
污
工
作
的
具
体
情
况
，
包
括
但

不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
反
商
业
贿
赂
及
反
贪
污
风
险
管
理
制
度
体
系
建
立
与
运
行
情
况
、
是
否
建
立
举

报
者
保
护
政
策
；

（
二
）
对
商
业
贿
赂
及
贪
污
风
险
进
行
评
估
的
情
况
；

（
三
）
接
受
反
商
业
贿
赂
及
反
贪
污
培
训
的
董
事
、
管
理
层
人
员
、
员
工
总
数
和
百

分
比
；

（
四
）
报
告
期
内
发
生
的
商
业
贿
赂
及
贪
污
事
件
的
具
体
情
况
，
包
括
董
事
、
管
理
层

人
员
、
员
工
由
于
商
业
贿
赂
或
贪
污
行
为
而
被
解
雇
或
受
到
处
分
、
被
有
权
部
门
调

查
、
与
业
务
合
作
伙
伴
的
合
同
被
终
止
或
未
续
约
以
及
针
对
公
司
或
其
董
事
、
管
理

层
人
员
、
员
工
商
业
贿
赂
或
贪
污
行
为
的
诉
讼
案
件
具
体
情
况
（
如
有
）
。

Ｇ２
１
１

反
商
业
贿
赂
及

反
贪
污
风
险
管

理
制
度
体
系

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ２
１
２

反
商
业
贿
赂
及

反
贪
污
的
措
施
基
础
指
标
全
行
业

Ｇ２
１
３

举
报
者
保
护
政

策
基
础
指
标
全
行
业

Ｇ２
１
４

商
业
贿
赂
及
贪

污
风
险
评
估

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ２
１
５

接
受
反
商
业
贿

赂
及
反
贪
污
培

训
的
董
事
总
数

和
百
分
比

基
础
指
标
全
行
业
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

第
五
十
五
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
反
商
业
贿
赂
及
反
贪
污
工
作
的
具
体
情
况
，
包
括
但

不
限
于
下
列
内
容
：

（
一
）
反
商
业
贿
赂
及
反
贪
污
风
险
管
理
制
度
体
系
建
立
与
运
行
情
况
、
是
否
建
立
举

报
者
保
护
政
策
；

（
二
）
对
商
业
贿
赂
及
贪
污
风
险
进
行
评
估
的
情
况
；

（
三
）
接
受
反
商
业
贿
赂
及
反
贪
污
培
训
的
董
事
、
管
理
层
人
员
、
员
工
总
数
和
百

分
比
；

（
四
）
报
告
期
内
发
生
的
商
业
贿
赂
及
贪
污
事
件
的
具
体
情
况
，
包
括
董
事
、
管
理
层

人
员
、
员
工
由
于
商
业
贿
赂
或
贪
污
行
为
而
被
解
雇
或
受
到
处
分
、
被
有
权
部
门
调

查
、
与
业
务
合
作
伙
伴
的
合
同
被
终
止
或
未
续
约
以
及
针
对
公
司
或
其
董
事
、
管
理

层
人
员
、
员
工
商
业
贿
赂
或
贪
污
行
为
的
诉
讼
案
件
具
体
情
况
（
如
有
）
。

Ｇ２
１
６

接
受
反
商
业
贿

赂
及
反
贪
污
培

训
的
管
理
层
人

员
总
数
和
百
分
比

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ２
１
７

接
受
反
商
业
贿

赂
及
反
贪
污
培

训
的
员
工
总
数

和
百
分
比

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ２
１
８

商
业
贿
赂
及
贪

污
事
件
及
应
对
基
础
指
标
全
行
业

第
五
十
六
条

披
露
主
体
应
当
披
露
报
告
期
内
反
不
正
当
竞
争
工
作
的
具
体
情
况
，
包
括
但
不
限
于

下
列
内
容
：

（
一
）
防
范
不
正
当
竞
争
行
为
（
如
虚
假
宣
传
、
实
施
垄
断
行
为
、
侵
犯
商
业
秘
密

等
）
管
理
制
度
体
系
建
立
与
运
作
情
况
及
具
体
措
施
；

（
二
）
报
告
期
内
因
公
司
不
正
当
竞
争
行
为
导
致
诉
讼
或
重
大
行
政
处
罚
的
，
应
当
披

露
具
体
诉
讼
情
况
、
涉
案
金
额
、
受
到
的
行
政
处
罚
相
关
情
况
以
及
整
改
措
施
。

Ｇ２
２
１

反
不
正
当
竞
争

管
理
制
度
体
系
基
础
指
标
全
行
业

Ｇ２
２
２

反
不
正
当
竞
争

的
措
施

基
础
指
标
全
行
业

Ｇ２
２
３

不
正
当
竞
争
事

件
及
应
对

基
础
指
标
全
行
业
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续
表

《
交
易
所
指
引
》

《
ＥＳ
Ｇ
指
南
６
０》
指
标
体
系

条
款

原
文

指
标
编
号

指
标

指
标
要
求
指
标
范
围

《
交
易
所
指
引
》
第
六
章
附
则
和
释
义

第
五
十
七
条

本
所
鼓
励
披
露
主
体
在
《
可
持
续
发
展
报
告
》
中
采
用
指
标
索
引
的
方
式
，
展
示
报

告
议
题
体
系
、
提
供
相
关
议
题
概
况
、
指
引
报
告
使
用
者
检
索
相
关
信
息
等
，
提
高

披
露
的
简
明
性
和
友
好
度
。

可
持
续
发
展
相
关
信
息
已
在
临
时
报
告
或
定
期
报
告
中
披
露
的
，
披
露
主
体
在
不
影

响
信
息
披
露
完
整
性
和
不
致
引
起
阅
读
不
便
的
前
提
下
，
可
以
采
取
引
用
、
索
引
的

方
法
，
对
《
可
持
续
发
展
报
告
》
中
的
相
关
信
息
进
行
适
当
简
化
处
理
。

Ａ３
指
标
索
引

基
础
指
标
全
行
业

第
五
十
八
条

披
露
主
体
聘
请
第
三
方
机
构
对
《
可
持
续
发
展
报
告
》
进
行
鉴
证
或
审
验
的
，
应
当

披
露
该
机
构
的
独
立
性
情
况
、
与
披
露
主
体
的
关
系
、
经
验
和
资
质
、
鉴
证
或
审
验

报
告
。
报
告
的
内
容
包
括
但
不
限
于
鉴
证
或
审
验
范
围
、
依
据
的
标
准
、
主
要
程
序
、

方
法
和
局
限
性
、
意
见
或
结
论
等
。

Ａ４
鉴
证
报
告

基
础
指
标
全
行
业
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三、指南专属网站 （ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｃｒｇ６ｎｅｔ）

打造指南的专属线上平台，全面收录 《中国企业可持续发展报告指南》

的各个版本，面向所有用户群体提供免费便捷的下载渠道，帮助企业更方便

地获取专业指南。同时，增设可持续发展报告评级结果检索功能，致力于为

企业提供快速、准确的信息查询服务。

网站价值：

 降低经济门槛：大大降低获取可持续发展报告指南的门槛，让更多

人能够轻松获取并学习可持续发展 （ＥＳＧ）专业前沿知识。

 促进知识公平：确保包括中小企业、初创公司或对 ＥＳＧ领域感兴

趣的个人等在内的所有相关方都能获取到必要的信息和指导，减少信息不

对等所带来的差距。

 实现知识普及：使知识和经验得以更广泛地传播和应用，实现知识

普及，进而推动更多人参与到可持续发展的行动中来。

 提升信披质量：企业更易获取报告指南并学习和运用指南相关内

容，进而提升可持续发展信息披露质量和合规性。

 共筑ＥＳＧ生态：向企业和社会公众广泛传播专业知识，凝聚全社

会对ＥＳＧ理念的深刻共识，携手共筑具有中国特色的ＥＳＧ体系。

扫描上方二维码或点击网址：ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｃｒｇ６ｎｅｔ进入指南网站
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四、主编机构

（一）中国企业改革与发展研究会

中国企业改革与发展研究会，简称中企研，英文全称：ＣＨＩＮＡＥＮＴＥＲ

ＰＲＩＳＥＲＥＦＯＲＭＡＮＤＤＥＶＥＬＯＰＭＥＮＴＳＯＣＩＥＴＹ，英文简称：ＣＥＲＤＳ，成立

于１９９１年，是经中华人民共和国国务院批准，民政部注册的全国性一级社

团组织，业务主管单位现为国务院国有资产监督管理委员会。蒋一苇、高尚

全、宋志平同志先后担任会长，现任会长是彭华岗同志。

中企研在国务院国资委领导下，在国家有关部委指导下及相关研究机

构、高等院校与企业界共同支持下，打造企业改革发展领域具有全国影响力

的新型智库。自成立以来，紧密结合不同时期改革发展工作重点，通过独立

调查、深度分析等开展企业改革发展研究，积极向政府建言献策，反映企业

诉求，为国家制定与企业相关的政策和法律法规提供依据。

中企研秉承为企业改革发展服务、为弘扬企业家精神服务的宗旨，充分

发挥企业会员覆盖全国各行业、各区域及数百名研究员深耕社会各研究领域

的强大优势，积极承担国家与地方政府部门、国有资产监管机构、相关研究

机构和院校及不同类型企业委托的课题项目，围绕企业改革发展重点、热

点、难点问题推出前瞻性思想与指导性方案，通过咨询培训、经验总结、案

例推广、高质量发展评价等形式为企业创新发展提供多维度、多方位、深层

次服务。在政府与企业之间、企业与国际组织之间、广大企业与研究机构之

间发挥桥梁和纽带作用，促进企业增强核心竞争能力，实现持续健康发展。

中企研系统组织举办中国企业改革发展峰会、中国企业改革５０人论坛、

中国企业信用发展论坛、中国企业大讲堂、总裁读书会等品牌活动。按年度

定期推出的 《中国企业改革发展优秀成果》 《中国企业改革发展蓝皮书》

《中国企业信用发展报告》及主管主办的全国发行的财经管理类大型报纸及

７６２
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杂志受到了经济界与企业界的高度关注。

中企研以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，立足当前，着眼

未来，持续做好为政府部门和广大企业的服务工作，为培育具有全球竞争力

的世界一流企业不断做出新的贡献。

（二）责任云研究院

责任云 （北京）控股集团有限公司 （简称 “责任云集团”）是中国

ＥＳＧ／企业社会责任／可持续发展领域的专业机构。公司总部位于北京，在郑

州、上海、深圳、广州、成都、昆明６地设有分公司。

责任云研究院是责任云集团研究业务的主体，由中国社科院教授钟宏武

博士、张蒽博士后担任研究院院长，专职研究员 １０人，客座研究员 ５人，

研究领域包括政策研究、标准研究、行业研究、议题研究及教材研究，致力

打造连接政商学界的专业平台。

１组织架构

院　　长：钟宏武、张　蒽

执行院长：张闽湘、叶柳红、张阳光、马　燕、杨　静

２研究领域
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政策研究

２００８年以来，长期支持国务院国资委社会责任暨 ＥＳＧ政策制定、课题

研究、专题培训、会议论坛等各项工作；执行国家发改委、工信部、财政

部、农业农村部、全国工商联、原国土资源部、原中国保监会、原国家食药

监局等国家部委委托的社会责任、ＥＳＧ、“一带一路”、乡村振兴等领域的多

项研究课题；支撑北京、上海、广东、山西、河北、湖北、辽宁、天津、四

川、云南、青岛等１３个省市区国资委以及中国煤炭工业协会、中国钢铁协

会、中国电力联合会等社会组织的社会责任／ＥＳＧ工作。

标准研究

打造中国开发时间最早、应用面最广、国际影响力最大的本土可持续发

展信息披露指南——— “中国企业社会责任报告指南 ＣＡＳＳ系列”，包含 《中

国企业社会责任报告指南ＣＡＳＳ－ＣＳＲ１０／２０／３０／４０》《中国企业社会责任

报告指南ＣＡＳＳ－ＥＳＧ５０》及建筑业、信托业、汽车制造业、军工行业等多

本分行业指南，已助力上千家中外大型企业编制可持续发展报告；支撑由中

国企业改革与发展研究会牵头的 《企业 ＥＳＧ管理体系》团体标准；支撑由

中国质量协会牵头的 《企业 ＥＳＧ评价指南》 《企业 ＥＳＧ管理体系要求》两

项团体标准。

行业研究

连续１５年发布 《中国企业社会责任研究报告》，以及石油化工、食品、

汽车、保险、互联网等行业，上海、山西、粤港澳、西三角等区域，中央企

业、上市公司等类群企业社会责任研究报告。

议题研究

联合中企研推出 “中国ＥＳＧ研究十大课题 （２０２４）”，包含 《习近平关

于企业可持续发展重要论述研究》 《ＥＳＧ国际学术前沿跟踪研究》 《国有企

业ＥＳＧ工作研究》《中国企业海外 ＥＳＧ管理》 《ＥＳＧ与国际市场准入研究》

《ＥＳＧ品牌建设与声誉管理》 《ＩＳＳＢ对中国企业 ＥＳＧ的影响及对策》 《中国

特色ＥＳＧ评价体系优化研究》《ＥＳＧ政策的国际比较研究及建议》等ＥＳＧ领

域的前沿问题。

９６２

附　录



教材研究

作为中国企业社会责任与 ＥＳＧ教材研发的先驱和领军者，２０１３年主编

了中国首部系统性的 《企业社会责任基础教材 （第一版）》，２０１９年推出更

具指导性和实用性的 《企业社会责任基础教材 （第二版）》，２０２３年正式出

版中国第一本ＥＳＧ教材 《环境、社会及治理 （ＥＳＧ）基础教材》。
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ｓｃｈｋｅｘｃｏｍｈｋ／ＴｕｎｉＳ／ｗｗｗｈｋｅｘｃｏｍｈｋ／Ｌｉｓｔｉｎｇ／Ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ／ＥＳＧ－Ａｃａｄｅ

ｍｙ／Ｒｕｌｅｓ－ａｎｄ－Ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎｓ？ｓｃ＿ｌａｎｇ＝ｚｈ－ＨＫ

２８）香港交易所：《如何准备环境、社会及管治报告 （附录二：环境关

键绩效指标汇报指引）》，２０２２年 ｈｔｔｐｓ：／／ｓｃｈｋｅｘｃｏｍｈｋ／ＴｕｎｉＳ／ｗｗｗ．

ｈｋｅｘｃｏｍｈｋ／Ｌｉｓｔｉｎｇ／Ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ／ＥＳＧ－Ａｃａｄｅｍｙ／Ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓ－ａｎｄ－Ｔｒａｉｎｉｎｇ？

ｓｃ＿ｌａｎｇ＝ｚｈ－ＨＫ

２９）香港交易所：《社会、环境及管治框架下的气候信息披露指引》，

２０２４年 ｈｔｔｐｓ：／／ｓｃｈｋｅｘｃｏｍｈｋ／ＴｕｎｉＳ／ｗｗｗｈｋｅｘｃｏｍｈｋ／Ｌｉｓｔｉｎｇ／Ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉ

ｔｙ／ＥＳＧ－Ａｃａｄｅｍｙ／Ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓ－ａｎｄ－Ｔｒａｉｎｉｎｇ？ｓｃ＿ｌａｎｇ＝ｚｈ－ＨＫ

３０）中国企业改革与发展研究会：《企业 ＥＳＧ披露指南》（Ｔ／ＣＥＲＤＳ２－

２０２２），２０２２年

３１）深圳市企业社会责任促进会：《企业 ＥＳＧ评价规范》（Ｔ／ＳＺＣＳＲ

００１－２０２２），２０２２年

３２）中国质量万里行促进会：《企业ＥＳＧ信息披露通则》（Ｔ／ＣＡＱＰ０２７－

２０２２），２０２２年

３３）中国质量万里行促进会：《企业 ＥＳＧ评价通则》（Ｔ／ＣＡＱＰ０２６－

２０２２），２０２２年

３４）全国碳排放管理标准化技术委员会：《工业企业温室气体排放核算

和报告通则》（ＧＢ／Ｔ３２１５０—２０１５），２０１５年

３５）香港环境保护署：《香港建筑物 （商业、住宅或公共用途）温室气

体排放及减除的核算和报告指引》，２００８年

（三）中国法律法规、政策及标准文件

３６）《中华人民共和国宪法 （２０１８年修正文本）》

３７）《中华人民共和国民法典》

３８）《中华人民共和国公司法》（２０２３年修订版）》

３９）《中华人民共和国合伙企业法》

４０）《中华人民共和国个人独资企业法》
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４１）《中华人民共和国中外合资经营企业法》

４２）《中华人民共和国价格法》

４３）《中华人民共和国税收征收管理法》

４４）《中华人民共和国劳动法》

４５）《中华人民共和国劳动合同法》

４６）《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》

４７）《中华人民共和国社会保险法》

４８）《中华人民共和国妇女权益保障法》

４９）《中华人民共和国职业病防治法》

５０）《中华人民共和国工会法》

５１）《中华人民共和国就业促进法》

５２）《中华人民共和国促进科技成果转化法》

５３）《中华人民共和国产品质量法》

５４）《中华人民共和国专利法》

５５）《中华人民共和国著作权法》

５６）《中华人民共和国乡村振兴促进法》

５７）《中华人民共和国环境保护法》

５８）《中华人民共和国水污染防治法》

５９）《中华人民共和国大气污染防治法》

６０）《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》

６１）《中华人民共和国噪声污染防治法》

６２）《中华人民共和国清洁生产促进法》

６３）《中华人民共和国水法》

６４）《中华人民共和国节约能源法》

６５）《中华人民共和国野生动物保护法》

６６）《中华人民共和国慈善法》

６７）《中华人民共和国安全生产法》

６８）《中华人民共和国能源法 （草案）》
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６９）《中华人民共和国消费者权益保护法》

７０）《安全生产培训管理办法》

７１）《安全生产违法行为行政处罚办法》

７２）《生产安全事故报告和调查处理条例》

７３）《生产安全事故罚款处罚规定》

７４）《新就业形态劳动者休息和劳动报酬权益保障指引》

７５）《新就业形态劳动者劳动规则公示指引》

７６）《新就业形态劳动者权益维护服务指南》

７７）《职工带薪年休假条例》

７８）《禁止使用童工规定》

７９）《女职工劳动保护特别规定》

８０）《工伤保险条例》

８１）《用人单位劳动防护用品管理规范》

８２）《安全生产许可证条例》

８３）《集体合同规定》

８４）《最低工资规定》

８５）《生产安全事故报告和调查处理条例》

８６）《生态保护补偿条例》

８７）《节约用水条例》

８８）《碳排放权交易管理暂行条例》

８９）《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》

９０）《生态环境标准管理办法》

９１）《环境行政处罚办法》

９２）《危险化学品安全管理条例》

９３）《危险废物贮存污染控制标准》

９４）《固体废物污染环境防治信息发布指南》

９５）《固体废物分类与代码目录》

９６）《排放源统计调查产排污核算方法和系数手册》
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９７）《排污许可管理办法》

９８）《国家危险废物名录 （２０２１年版）》

９９）《企业环境信息依法披露管理办法》

１００）《企业环境信息依法披露格式准则》

１０１）《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二

三五年远景目标的建议》

１０２）《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和

２０３５年远景目标纲要》

１０３）《质量强国建设纲要》

１０４）《关于深化国有企业改革的指导意见》

１０５）《中共中央国务院关于实施乡村振兴战略的意见》

１０６）《中共中央国务院关于实现巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效

衔接的意见》

１０７）《关于构建现代环境治理体系的指导意见》

１０８）《国务院办公厅关于加快构建废弃物循环利用体系的意见》

１０９）《关于加强绿色电力证书与节能降碳政策衔接 大力促进非化石能

源消费的通知》

１１０）《绿色低碳转型产业指导目录 （２０２４年版）》

１１１）《重点用能产品设备能效先进水平、节能水平和准入水平

（２０２４年版）》

１１２）《生态环境导向的开发 （ＥＯＤ）项目实施导则 （试行）》

１１３）《关于进一步提高上市公司质量的意见》

１１４）《国务院办公厅关于发挥品牌引领作用推动供需结构升级的意见》

１１５）《中共中央国务院关于完整准确全面贯彻新发展理念做好碳达峰碳

中和工作的意见》

１１６）《２０３０年前碳达峰行动方案》

１１７）《中共中央国务院关于全面推进美丽中国建设的意见》

１１８）《工业和信息化部等七部门关于加快推动制造业绿色化发展的指导
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意见》

１１９）《中共中央 国务院关于做好２０２４年全面推进乡村振兴重点工作的

意见》

１２０）《中共中央国务院关于学习运用 “千村示范、万村整治”工程经

验有力有效推进乡村全面振兴的意见》

１２１）《“十四五”循环经济发展规划》

１２２）《推动共建丝绸之路经济带和２１世纪海上丝绸之路的愿景与行动》

１２３）《国家发展改革委等部门关于推进共建 “一带一路”绿色发展的

意见》

１２４）《经营者集中反垄断合规指引》

１２５）《关于中央企业履行社会责任的指导意见》

１２６）《中央企业负责人经营业绩考核办法》

１２７）《关于进一步深化法治央企建设的意见》

１２８）《关于加强中央企业质量品牌工作的指导意见》

１２９）《全国质量品牌提升示范区管理办法 （试行）》

１３０）《中央企业安全生产监督管理办法》

１３１）《中央企业安全生产考核实施细则》

１３２）《国务院关于进一步完善国有资本经营预算制度的意见》

１３３）《工业和信息化部等七部门关于推动未来产业创新发展的实施意

见》

１３４）《企业可持续披露准则———基本准则 （征求意见稿）》

１３５）《提高央企控股上市公司质量工作方案》

１３６）《关于新时代中央企业高标准履行社会责任的指导意见》

１３７）《上市公司治理准则》

１３８）《公开发行证券的公司信息披露内容与格式准则第２号—年度报告

的内容与格式 （２０２１年修订）》

１３９）《公开发行证券的公司信息披露内容与格式准则第３号—半年度报

告的内容与格式 （２０２１年修订）》
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１４０）《上市公司投资者关系管理工作指引 （２０２２）》

１４１）《上海证券交易所上市公司环境信息披露指引》

１４２）《上海证券交易所上市公司自律监管指引第１号—规范运作》

１４３）《上海证券交易所科创板上市公司自律监管指引第２号—自愿信息

披露》

１４４）《深圳证券交易所上市公司社会责任指引》

１４５）《深圳证券交易所上市公司自律监管指引第１１号———信息披露工

作考核》

１４６）《深圳证券交易所上市公司自律监管指南第１号—业务办理》

１４７）上海证券交易所：《上海证券交易所上市公司自律监管指引第

１４号———可持续发展报告 （试行）》

１４８）深圳证券交易所：《深圳证券交易所上市公司自律监管指引第

１７号———可持续发展报告 （试行）》

１４９）北京证券交易所：《北京证券交易所上市公司持续监管指引第

１１号———可持续发展报告 （试行）》

１５０）《水污染物名称代码》

１５１）《大气污染物名称代码》

１５２）《项目节水量计算导则》

１５３）《综合能耗计算通则》

１５４）《用水单位用水统计通则》
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后　记

近两年，全球可持续发展信息披露标准不断革新、监管全面提速，且变

化幅度与速度均显著提升，特别是沪深北交易所 《上市公司可持续发展报告

指引》的正式实施，给中国企业带来了更为严格的信披挑战，亟需一套符合

监管要求的报告编制工具。为适应新形势、新变化，２０２４年，中国企业改革

与发展研究会、责任云研究院组织联合打造 《中国企业可持续发展报告指南

６０》（简称 《指南６０》），在来自政府部门、行业协会、优秀企业等各方

代表的大力支持下，《指南６０》系列的开山之作——— 《中国企业可持续发

展报告指南 （ＣＡＳＳ－ＥＳＧ６０）之一般框架》（简称 《ＥＳＧ指南６０》）完成

编制工作。

《ＥＳＧ指南６０》是集体智慧的结晶，由中国企业改革与发展研究会会

长，国务院国资委原党委委员、秘书长彭华岗担任编委会主任，给予专业指

导；中国社科院教授、责任云研究院院长钟宏武，中国社科院教授、责任云

评价院院长张蒽担任编委会副主任，负责审定、修改成果框架。责任云研究

院陆彦霞所长，责任云评价院耿燕各所长、张书平、张馨戈等同志参与成果

写作，责任云研究院执行院长张闽湘、叶柳红、张阳光、杨静等同志提供了

重要资料。全书由钟宏武、陆彦霞审阅、修改和定稿。在编撰过程中，华润

（集团）有限公司、腾讯控股有限公司、重庆腾讯可持续发展基金会、中国

兵器工业集团有限公司、南方电网储能股份有限公司、台达、华润电力控股

有限公司、华润置地有限公司、华润燃气控股有限公司、华润三九医药股份

有限公司、华润饮料 （控股）有限公司、中国移动通信集团有限公司、上海

百联集团股份有限公司、中国长江三峡集团有限公司、珠海华发集团有限公

司、中国航空工业集团有限公司、中国石油化工集团有限公司、国家电网有
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限公司、国家能源投资集团有限责任公司、中国宝武钢铁集团有限公司、国

家开发投资集团有限公司、中国三星、联想集团等企事业单位和社会机构对

本书的完成提供了大力支持，致以诚挚谢意。

未来，《中国企业可持续发展报告指南》系列成果还将不断完善、修订

和更新。希望各行各业的专家学者、读者朋友不吝赐教，共同推动中国特色

ＥＳＧ生态体系更好更快发展。

共建本土化体系、确立国际话语权！

《指南６０》编委会

２０２４年６月
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